Denne publikation gennemgar en raekke forskellige metoder, der kan tages i brug
idéer skal omsaettesil handlinger og resultatet er, mere forretningsudvikling og en
bedre indtjening i de syddanske turismevirksomheder.
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Manual til forretningsudvikling i Syddanma

INVOLVERING

Idéer til teambuilding
Praesentationsrunde
Vabenskijold
Inddragelse

Tjekliste: Inddragelse

Se efter det positive T led efter det, der virker. Det
motiverer!

Udvis tillid og Iyt til den enkelte

Vis engagement i ord og handling

Informer om det, du laver, dine tanker og mal

Tag ansvar for at lede gode, vedkommende mgder
Informer hurtigt om deadlines

Foretag lgbende forventningsafstemning
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Manual til forretningsudvikling i Syddanma

Involvering

Ved at involvere kompetencepersonerne i arbejdet med
events og oplevelser skaber man motivation og ejerskab.
Sammen planlaegger man, malsaetningen med arbejdet og
hvad der konkret skal ske pa omradet. Ideudvikling og
planlaegning er vaesentlige processer for alle involverede og
er ikke kun en opgave for igangseetteren.

Som igangseetter har man en reekke muligheder, nar det
geelder om at udbrede interessen og motivationen for at skabe
en feelles indsats. Den fgrste opgave er, at samle en gruppe
af 0k omp et e nmes pnteresse n et reller flere af
potentialerne. De centrale spgrgsmal vil veere:

e Huvilke personlige feerdigheder og evner er der i den
samlede kreds af inviterede?

o Hvilke faglige kvalifikationer kan seettes i spil i
arbejdet med hvilke potentialer?

¢ Hvem har mulighed for at bidrage til arbejdet T og
hvor meget?

¢ Hvilke personlighedstyper kan samarbejde og hver
for sig udfylde seerlige roller - og hvordan passer de
sammen som et team?

Spargsmalene er et godt udgangspunkt, nar mulighederne i
den pageeldende situation skal identificeres. Og snakken kan
bidrage til at afstemme forventninger. Hvem har lyst og
mulighed for at bidrage med hvad?

Tilgang til

Beslutnings-
Roller og ansvar tagning

Problemlasning Palidelighed og

forpligtelse

Kommunikation
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

Idéer til teambuilding

Selv hvis alle kender hinanden, kan det veere en god ide at
lave et par simple teambuilding gvelser som start pa madet.
Det lgfter stemningen i og det giver bedre samarbejds-
resultater?

Praesentationsrunde
Under den almindelige praesentationsrunde kan man f.eks.:

¢ Bede hver enkelt deltager forteelle, hvorfor
han/hun er kommet til magde i dag.

e Bede deltagerne forteelle, hvilket dyr han/hun
ser sig selv som og hvorfor. Det er en vej til at
abne op og forteelle noget nyt om sig selv,
f.eks. i en gruppe hvor alle kender hinanden.

Vabenskjold

Ved heldagsarrangementer og stgrre mgder kan det veere en
god idé at involvere deltagerne. Bed deltagerne om at skabe
et vabenskjold. Man kan enten tegne eller arbejde med
collage. Vabenskjoldet inddeles i 3-4 felter, hvor deltagerne
f.eks. beskriver, hvem de er, hvad de kan bidrage med og
hvad deres forventninger er.

Man kan ggre gvelsen mere eller mindre kreativ alt efter
spgrgsmalstyper:

¢ Mit temperament symboliseret ved et vejskilt. F.eks.
hajteender, legende bgrn, ujeevn vej eller minimum
1000 km i timen. Ikke ngdvendigvis eksisterende
vejskilte!

¢ Mine vigtigste egenskaber symboliseret ved et dyr.
Fx den modige lgve, giraffen der kan overskue
meget pa én gang, katten der er sin egen, uglen der

B er klog osv.

e Hvad fylder dit liv lige nu? (Fx en fritidsinteresse,

din familie, dit job eller noget helt andet).

Efterfalgende afholdes fernisering, hvor hvert vabenskjold
preesenteres, og hvor der er mulighed for at stille uddybende
spargsmal.

Tjekliste: Inddragelse

- Se efter det positive 1 led efter det, der virker. Det
motiverer!

- Uduvis tillid og Iyt til den enkelte

- Vis engagement i ord og handling

- Informer om det, du laver, dine tanker og mal

- Tag ansvar for at lede gode, vedkommende mgder

- Informer hurtigt om deadlines

- Foretag Igbende forventningsafstemning

-
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

IDEUDVIKLING

Appreciative Inquiry
4D-metoden
Storytelling
Aktantmodellen

| praksis

Tjekliste: Ideudvikling

Udsmyk rummet, sa det er rart at veere i, sarger
for forfriskninger, og at har alle de materialer
klar, der skal bruges for at afholde 4D-metoden
eller storytelling-forlgbet.

Byd deltagerne velkommen og fortael om
formalet med, at de er der, samt konteksten og
hvad der skal ske i lgbet af processen

Hvis deltagerne skal interviewe hinanden, er det
en god idé at opfordre dem til at finde sammen
med den, de kender mindst i lokalet. Dermed
bygges relationer, og det vil veere lettere at
treede ud af sin hverdagsrolle

Husk at seette tid af til, at deltagerne kan dele
drgmme, forslag og gode erfaringer med
hinanden, inden naeste gvelse gar i gang! Bare
det at dele gode erfaringer med hinanden er
med til at inspirere og skabe et feellesskab
omkring samarbejdet

Det er igangseetterens ansvar at justere tiden
undervejs.

Afrunding: Der sluttes af med, at alle kommer pa
banen og far fortalt, hvordan det har vaeret at
deltage, og eksempelvis hvad de tager med
videre fra dagen.

syddansk
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

Idéudvikling

Hvilke potentialer skal der satses pa?
For hvem? Hvilke og hvordan?

Der findes et hav af gode metoder til at ideudvikle. Her
beskrives to muligheder; hvordan der kan arbejdes med den
sakaldte 4D-metode og storytelling i forhold til at involvere
bade kompetencepersonerne og for sa vidt ogsa
interessenterne i det videre ideudviklingsarbejde.

Appreciative Inquiry

4D-metoden og storytelling-metoden bygger pa teorien om
Appreciative Inquiry (Al). Al kan overseaettes til anerkendende
interesse/undersggelse. Det grundleeggende princip bag Al er
samskabelse, hvilket betyder, at det er igangseetteren, der
skaber resultaterne sammen med T i dette tilfeelde T bade
kompetencepersoner og interessenter.

Grundlaeggende antagelser i Al:

e Alle mennesker har noget pa hjerte, noget de
breender for

¢ Innovation sker kun, hvis man er undersggende og
tillader sig selv og hinanden at veere uvidende

e Man mgdes som mennesker, ikke som titler eller
roller (man er ikke kun kollega eller turismeudvikler
T man er menneske)

¢ Alle mennesker er kreative, ressourcefulde, unikke
0og modige

e Gennem samskabelse kan man sammen skabe den
fremtid, man gnsker at se ske

e Ved at fokusere pa det, der virker, far man naturligt
mere af det.

En Al proces med inddragelse af kompetencepersonerne og
interessenterne kan f.eks. veere en hjeelp til at:

e Udvikle nye og relevante sider ideer af et potentiale
e Fainspiration til, hvad destinationen ogsa kunne
satse pa.

Fa brugbare svar, stil anerkendende spgrgsmal:

e Hvordan fik du idéen?

e Hvad gjorde du for at det blev en succes?
e Hvilken respons fik du fra dine kolleger?
e Hvad var seerligt godt?

e Fik du god hjeelp undervejs?

-
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

4D'met0den ) _ 4D i Sgnderjylland
Discovery, Dream, Design og Destiny
Discovery - opdagelsesfasen:

Selve forlgbet i en Al proces kan bygges op omkring den 150-=r et for krigen i 1864 er en gyl
sakaldte 4D-me t o d e . De f-metoden & Gientet fra 4 D brandingo af SRnderjyllands m-ske
ordene Discovery, Dream, Design og Destiny, som ogsa

betegner de fire hovedfaser i metodens proces. Dream - dremmefasen:

Senderjylland skaber ny turisme, der bygger pa

Sgnderjyllands historie, tradition og kultur. Oplevelser,

overnatninger og omradet som helhed tiltreekker nye (og
betalingsstbrke) twurister gennem n
helhedslgsninger.

Der seettes fokus pa det, som skaber veerdi og mulighed for
vaekst. Med dette udgangspunkt bygges der bro mellem det
bedste af det, som allerede er, og den mest attraktive drgm
for fremtiden.

Design 1 broen imellem drgm og virkelighed:

Tit fokuserer man energien pa at lgse problemer. | 4D- Samarbejdet mellem de Sgnderjyske Kommuner etableres og
met oden Bnsker ma n i kke at 0 g | e nkonlerete gktivitetbr | kencoer oy @adleller udvikles. F.eks.

man har mere fokus p- at oOhuskeo Markedsfaking-rogmsalgsaktiditeter fgr@0d2e201B dftades, or i e r
og de spaendende udfordringer. Det er det, folk braender for, koncept for on location formidling udvikles og det strategiske

og det som motiverer og ferer til god stemning blandt grundlag for samarbejdet udarbejdes.

interessenterne.

Destiny 1 realiseringsfasen:
Private og offentlige spillere tager initiativ til, at gennemfare en
raekke initiativer pa egen hand og i feellesskab.

O ’
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

Sadan! De fire faser i 4D-metoden Dream i drgmmefasen
| drgmmefasen drgmmes der om den gnskede fremtid. Det er

en invitation til alle om at lgfte perspektiverne, bruge deres
forestillingsevne og til at tale om, hvordan fremtiden kunne se
ud.

Discovery i opdagelsesfase

| denne fase er der fokus pa deltagernes egne erfaringer. |
Discovery-fasen deles deltagerne op i grupper med to
personer i hver, hvorefter parrene interviewer hinanden ud fra
3-4 spgrgsmal, som tilpasses emnet. Det afggrende er, at
deltagerne her skal have fokus pa styrkerne og de gode
historier:

| drammefasen kan deltagerne f.eks. tegne den gnskede
fremtid, baseret pa de kvaliteter, som de ansa for vigtigst -
uden at teenke pa gkonomi og andre mulige hindringer! Man
kan f.eks. stille et af fglgende spargsmal i alt efter det

Fortael om en rigtig god oplevelse du har haft i dit arbejdet. gnskede fokus:

1. Hvad gjorde netop denne oplevelse til noget helt
seerligt?

2. Hvordan pavirkede oplevelsen dig?

3. Ud fra det, du har fortalt, hvilke tre kvaliteter er sa de
vigtigste, som skal veere til stede i en god oplevelse?

e Hvad er destinationen for et sted i 2020, hvis der
satses pa potentiale?

¢ | hvilken form kan man finde potentiale i
destinationen i 20207

@velse i pa opdagelse: @velse i find drammene:

¢ Del deltagerne op i tomandsgrupper og giv den ca. 15-20 min. e | drgammefasen er det godt at tegne eller bygge med
til hvert interview, altsa ca. 40 minutter i alt. Legoklodser. Det far deltagerne til at dremme og blive

e Sarg for, at der i forvejen er udarbejdet et interviewskema med konkrete. Tegninger og LEGO-modeller kan bruges i de
spargsmalene og med plads til at skrive ned. naeste to faser.

e Efter 40 minutter mades alle igen, og deltagerne reflektere i e Lad deltagerne fa 10-15 minutter, hvor de sidder for sig selv
plenum med udgangspunkt i, hvilke og skaber drammen ud fra de vigtigste kvaliteter, der kom
kvaliteter/principper/veerdier som var sigende for den frem i gvelsen far.
erfaring/oplevelse, de blev interviewet omkring. o Herefter forteeller deltagerne om drgammen i enten i plenum

o Deltagerne skriver deres kvaliteter ned pa en post it (én eller mindre grupper.
okvaliteto p-~ hver) og hbnger dem o pAfgutningsvissartegder op iplerain bgdegringen/modeller
se dem. samles ind.

Lttg ) 8
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

Design 1 broen imellem drgm og virkelighed

Designfasen faglger op pa dremmefasen. Her omszettes
dremmene til noget brugbart/konkret. Det kan veere alt fra
udfordrende udsagn, der kan tages med videre i processen, til
konkrete ideer, etc. .

| designfasen ser man pa udbyttet af workshoppen -
tegningerne/modellerne og kvaliteterne - og ser pa, hvilke
mgnstre/gentagelser der tegner sig.

Herefter arbejder man med en konkretisering 1 det kan veere i
form af konkrete tiltag eller ideer til konkrete udviklingstiltag. L

Eksempler pa aktiviteter og handlinger:

Tema: Aktiv Ferie

Udvikling af pakkerejser

Pakketere transport med overnatning og oplevelser
Markedsfaringssamarbejde med VDK

Udarbejde apps til turister

Udarbejdelse af turbeskrivelse i guides, land- og
sgkort

Forretningsudlejningsforlgb for udlejningssteder

Tema: Camping og Feriehuse

@velse 1 bliv konkret: .
e Her skal man sortere udbyttet af workshoppen efter

grundleeggende kvaliteter/funktioner/idéer

e Del tagerne $o6o0tesed| epaiéae ud fr a
kategorier. F.eks. oVidendeling,
Forretning mv.

e Herefter arbejdes der videre i grupper og gruppen
kommer med konkrete ideer til aktiviteter og tiltag.

Udvikle et online aktivitets- og begivenhedskatalog
malrettet feriehuse og campinggaester

Gourmet catering, frugt- og grant leveret til
campingpladser og feriehuse

e fema: Verdensarv i kultur og natur

N® t Kplglrrarp(sru@,gder g]grlfﬁ%stpr@seopliaeeog offline.

Vikinge-konsortium
Flere oplevelser til erhvervsturister

,L
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

Destiny i realiseringsfasen
Hvis deltagerne fgler sig motiverede og inspirerede til at agere N
pa egen hand, og hvis der kan stgttes op om, at det kan lade Gastronomi i Verdensklasse

siggere. S~ realiseres drfBmmene ¢ Gastronomi i Syddanmark udger en stor del af den samlede

. . oplevelse under opholdet. Fyn er eksempelvis kendt under
Man kan veelge kun at involvere deltagerne i de to fagrste faser P P y P

. . ; betegnel sen o0Danmarks Haveo, h
o9 here_fter at arque Vl_dere med Qe5|gnfasen 0g i producenter og gardbutikker med frugt og grent af hgj kvalitet.
r_eahsermgSfasen Ien mnjdrg arbejdsgrgppe. Det kan i nogle Mange delikatesser produceres i Syddanmark og her findes mange
tilfeelde veere mest effektivt i forhold til tid og ressourcer. Man gode restauranter, der anvender lokale ravarer, f.eks. marsklam,
bar fra starten overveje, om man gnsker at involvere alle ligesom regionen generelt er kendt for egnsretter.

deltagerne i alle faser.

Det kreesne publikum finder oplevelser i Syddanmark, der kan male
sig internationalt, f.eks. Faldsled Kro, der er medlem af Relais &
Chateaux samt restauranten Ti Trin Ned i Fredericia, hvor
indehaveren blev Arets Kok i 2011. Syddanmark har potentiale til at
udvikle sig til en ny international destination med udgangspunkt i
rdvarer og gastronomiske oplevelser, som f.eks. Toscana eller
Provence.

Hvornar skal man ikke bruge metoden?

Hvis det eksempelvis allerede er besluttet, hvad der skal laves
i sidste ende af et projekt. Det vil betyde, at der ikke er reel
abenhed for de idéer og inputs, som kommer frem. Med andre
ord: Der skal veere et reelt behov og mulighed for at agere pa
de ideer, der kommer frem.

Hvor mange kan veere med, og hvor lang tid tager det?

| princippet kan man veere alt fra 2 til flere hundrede
deltagere. Det er veerd at vide, at feerre deltagere gar det
lettere for alle at hgre hinandens gode historier og dele op-
levelser undervejs.

Realiseringen af potentialet vil kreeve en hgj involvering fra en
reekke af omradets fremtreedende restauranter, landbrug,
producenter, gardbutikker og det g@vrige turismeerhverv. |
designfasen kunne det f.eks. vaere en handfuld at omradets
producenter og restauranter, der testede en reekke koncepter og
udviklingstiltag. | den videre realisering vil mange flere kunne

En workshop kan vare fra to timer til flere dage, alt efter deltage i faelles produktudvikling og markedsfaring.

temaets kompleksitet og antallet af deltagere. Normalt vil man
afseette 4-6 timer.
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

Storytelling Budskab
Som supplement til eller i forleengelse af 4D-metoden findes En god historie skal have et budskab. Budskabet er essensen

storytelling-metoden, som er en made at ideudvikle pa og en Il\/lccl)erglerza}neger:g?o;/il f;)r:]t’o’g!esl erg}ﬁﬂat'eﬂslﬁnaen geanetogszvse'?seé

made, hvorpa man kan ga videre fra ideplan til K K i P ‘ ud P dg pl ;

konkretiseringsplan. unne eksempelvis veere noget med spaending, leering,
afslapning, socialt samveer, etc.

Stprytelllng-metoden bygger pa de sgmme anerkgndend_e Fra alle verdens lande kom der rejsende til kejserens stad, og de beundrede den,
principper som 4D-metoden. Storytelling handler i al sin slottet og haven, men nar de fik nattergalen at hare, sagde de alle sammen: fiDe n
enkelthed om at skabe og udtrykke ideer ved hjeelp af en er dog det bedste!o

hlstonefortaelIlngsproces. Og de rejsende fortalte derom, nar de kom hjem, og de leerde skrev mange bgger
om byen, slottet og haven, men nattergalen glemte de ikke, den blev sat

At teenke i historier og i at fortelle historier virker allergverst; og de, som kunne digte, skrev de dejligste digte, alle sammen om
energiskabende og frisaetter kreativitet. Samtidig er det en nattergalen i skoven ved den dybe s.

god made at f& kompetencepersoner og interessenterne i spil
pa. Alle har en historie at forteelle og har ofte lyst til at forteelle.
Ved sammen at skabe historier kan man maske finde svar pa,
hvad destinationen skal satse pa at (videre)udvikle? For
hvem? Og hvordan?

Konflikt

Historien skal ogsa have en konflikt. Konflikter i en historie
skaber beveegelse og interesse, og samtidig lsegger en
konflikt op til handling og fremdrift. Arbejdet med at fgje en
konflikt til historien er vigtigt. Uden et konfliktaspekt, ingen
historie. Den gode konflikt skabes gennem et problem eller en
udfordring, som ikke har nogen oplagt lgsning. Hvis
konfliktlgsningen bliver forudsigelig, bliver den uinteressant.

Pa en og samme tid kan der pa denne made opnas
feellesskabsfglelse og ejerskab via historieforteellings-

processen.
. . . . AAltid m-= du bl iver éaro,s fimd \g! Dk sslagldien kseyysgge, n =
Engodhlstoneharflreelementer. kunstfuglen sl-r jeg i tusinde stykker.o
e Et budskab
; AGRr ikke det! o sagde nattergal en, Aden har |

* Enkonflikt ] den som altid! jeg kan ikke bygge og bo péa slottet, men lad mig komme, nar jeg
e En rollefordellng selv har lyst, da vil jeg om aftnen sidde pa grenen dér ved vinduet og synge for dig,
e En handling at du kan blive glad og tankefuld tillige!
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Manual til forretningsudvikling i Syddanme

Konfliktaspektet i en historie, man sammen med en gruppe
interessenter forteeller om udviklingen i destinationen, kunne

eksempelvis handle om: Uddybningg Rollefordeling
oVi yder uovertruffen service, selvolmspiidti@en er travlto.
oVi er oplevelsen, som trodser vind ©Odgseredgdmentoy kreatikittt. D rBange iMsisetbe r e ! 0

foreninger, organisationer og virksomheder er ofte med

Rollefordeling o o at give inspiration og komme med idéer til nye tiltag.
En konflikt er som naevnt en histories omdrejningspunkt.

Konflikten har altid nogle parter - nogle personer, som handler

i forhold til hinanden. Koordinatoren

Samle alle tradende, s@rger for at indkalde til mgder og
er med til at sikre en professionel handtering af store og

é jeg skal synge om de lykkelige, og om dem, som lider! jeg skal synge om ondt sma opgaver.
og godt, der rundt om dig holdes skjult! den lille sangfugl flyver vidt omkring til den

fattige fisker, til bondemandens tag, til hver, der er langt fra dig og dit hof! jeg

elsker dit hjerte mere end din krone, og dog har kronen en duft af noget helligt om Motivatoren

sig!i jeg kommer, jeg synger fordigti men ®t m- du | ove mig!o I I NJ 2 @GS ND A 23 &NJ I2R. GAf i 1

iAAlt! o sagde kejseren, og stod aweifert sin kejser Vedk@mniendeer medti at heereranbiionsniveauet og
sig og holdt sablen, der var tung af guld, op mod sit hjerte.

visionen.
Aft beder jeg dig om! fortbpl ingen, at du har en lille fugl, der siger dig alt, s= vil
g- endnu bedrel! o Reformatoren
Og da flgj nattergalen bort. Har fokus pa struktur, rammer og at der udarbejdes mal,

som er realistiske og malbare.

Supporteren
Bekreefter og giver anerkelende ros, saledes at alle
fortseetter det gode arbejde og gar en ekstra indsats.
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