
 

  

Manual til forretningsudvikling i den syddanske turisme 

Udnyt potentialet ς Kom godt i gang 

Denne publikation gennemgår en række forskellige metoder, der kan tages i brug når 
idéer skal omsættes til handlinger og resultatet er, mere forretningsudvikling og en 
bedre indtjening i de syddanske turismevirksomheder. 
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Indledning   

 
Denne manual er målrettet igangsættere der arbejder med 
strategisk udvikling af turismedestinationer.  
 
Manualen skal ses som et tillæg til oplægget til de samarbejds- og 
udviklingspotentialer, der er blevet identificeret i regi af Syddansk 
Turisme. 
 
Manualen kan bruges til at udarbejde et strategisk dialoggrundlag 
for destinationsområderne i deres respektive interessentarbejde. 
 
I manualen beskrives nogle huskepunkter, ideer og tips, som kan 
gøre arbejdet med at identificere konkrete indsatsområder i de 
forskellige potentialebeskrivelser lettere for igangsættere, 
initiativtagere, procesledere etc.  
 
 
 

 

 

 

 

 

Manualen er inddelt i tre afsnit: 
 

1) Involvering 

2) Idéudvikling 

3) Planlægning 
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INVOLVERING 

 

Idéer til teambuilding 
Præsentationsrunde 
Våbenskjold 
Inddragelse  

 
  

Tjekliste: Inddragelse  

- Se efter det positive ï led efter det, der virker. Det 

motiverer! 

- Udvis tillid og lyt til den enkelte 

- Vis engagement i ord og handling  

- Informer om det, du laver, dine tanker og mål 

- Tag ansvar for at lede gode, vedkommende møder 

- Informer hurtigt om deadlines 

- Foretag løbende forventningsafstemning 
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Involvering   

Ved at involvere kompetencepersonerne i arbejdet med 
events og oplevelser skaber man motivation og ejerskab.  
Sammen planlægger man, målsætningen med arbejdet og 
hvad der konkret skal ske på området. Ideudvikling og 
planlægning er væsentlige processer for alle involverede og 
er ikke kun en opgave for igangsætteren.  
 
Som igangsætter har man en række muligheder, når det 
gælder om at udbrede interessen og motivationen for at skabe 
en fælles indsats. Den første opgave er, at samle en gruppe 
af òkompetencepersonerò med interesse i et eller flere af 
potentialerne. De centrale spørgsmål vil være:  
 

 Hvilke personlige færdigheder og evner er der i den 

samlede kreds af inviterede? 

 Hvilke faglige kvalifikationer kan sættes i spil i 

arbejdet med hvilke potentialer? 

 Hvem har mulighed for at bidrage til arbejdet ï og 

hvor meget? 

 Hvilke personlighedstyper kan samarbejde og hver 

for sig udfylde særlige roller - og hvordan passer de 

sammen som et team? 

 
 
 
 
 

 
 Spørgsmålene er et godt udgangspunkt, når mulighederne i 
den pågældende situation skal identificeres. Og snakken kan 
bidrage til at afstemme forventninger. Hvem har lyst og 
mulighed for at bidrage med hvad? 
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Idéer til teambuilding  

Selv hvis alle kender hinanden, kan det være en god ide at 
lave et par simple teambuilding øvelser som start på mødet. 
Det løfter stemningen ï og det giver bedre samarbejds-
resultater?  
 
 
Præsentationsrunde  
Under den almindelige præsentationsrunde kan man f.eks.: 
 

 B 

  

 
 
 
 
 
 
 

Våbenskjold 
Ved heldagsarrangementer og større møder kan det være en 
god idé at involvere deltagerne. Bed deltagerne om at skabe 
et våbenskjold. Man kan enten tegne eller arbejde med 
collage. Våbenskjoldet inddeles i 3-4 felter, hvor deltagerne 
f.eks. beskriver, hvem de er, hvad de kan bidrage med og 
hvad deres forventninger er.  
 

Man kan gøre øvelsen mere eller mindre kreativ alt efter 
spørgsmålstyper: 

 

 Mit temperament symboliseret ved et vejskilt. F.eks. 

hajtænder, legende børn, ujævn vej eller minimum 

1000 km i timen. Ikke nødvendigvis eksisterende 

vejskilte! 

 Mine vigtigste egenskaber symboliseret ved et dyr. 

Fx den modige løve, giraffen der kan overskue 

meget på én gang, katten der er sin egen, uglen der 

er klog osv. 

 Hvad fylder dit liv lige nu? (Fx en fritidsinteresse, 

din familie, dit job eller noget helt andet). 

 
Efterfølgende afholdes fernisering, hvor hvert våbenskjold 
præsenteres, og hvor der er mulighed for at stille uddybende 
spørgsmål. 
 

Bede hver enkelt deltager fortælle, hvorfor 

han/hun er kommet til møde i dag.  

Bede deltagerne fortælle, hvilket dyr han/hun 

ser sig selv som og hvorfor. Det er en vej til at 

åbne op og fortælle noget nyt om sig selv, 

f.eks. i en gruppe hvor alle kender hinanden. 

Tjekliste: Inddragelse  

- Se efter det positive ï led efter det, der virker. Det 

motiverer! 

- Udvis tillid og lyt til den enkelte 

- Vis engagement i ord og handling  

- Informer om det, du laver, dine tanker og mål 

- Tag ansvar for at lede gode, vedkommende møder 

- Informer hurtigt om deadlines 

- Foretag løbende forventningsafstemning 
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IDÉUDVIKLING 

 

Appreciative Inquiry 
4D-metoden 
Storytelling 
Aktantmodellen 
I praksis 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tjekliste: Idéudvikling 
 

Udsmyk rummet, så det er rart at være i, sørger 

for forfriskninger, og at har alle de materialer 

klar, der skal bruges for at afholde 4D-metoden 

eller storytelling-forløbet. 

Byd deltagerne velkommen og fortæl om 

formålet med, at de er der, samt konteksten og 

hvad der skal ske i løbet af processen 

Hvis deltagerne skal interviewe hinanden, er det 

en god idé at opfordre dem til at finde sammen 

med den, de kender mindst i lokalet. Dermed 

bygges relationer, og det vil være lettere at 

træde ud af sin hverdagsrolle 

Husk at sætte tid af til, at deltagerne kan dele 

drømme, forslag og gode erfaringer med 

hinanden, inden næste øvelse går i gang! Bare 

det at dele gode erfaringer med hinanden er 

med til at inspirere og skabe et fællesskab 

omkring samarbejdet 

Det er igangsætterens ansvar at justere tiden 

undervejs. 

Afrunding: Der sluttes af med, at alle kommer på 

banen og får fortalt, hvordan det har været at 

deltage, og eksempelvis hvad de tager med 

videre fra dagen.  
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Idéudvikling    

Hvilke potentialer skal der satses på?  
For hvem? Hvilke og hvordan?   
 
Der findes et hav af gode metoder til at ideudvikle. Her 
beskrives to muligheder; hvordan der kan arbejdes med den 
såkaldte 4D-metode og storytelling i forhold til at involvere 
både kompetencepersonerne og for så vidt også 
interessenterne i det videre ideudviklingsarbejde. 
 

Appreciative Inquiry 

4D-metoden og storytelling-metoden bygger på teorien om 
Appreciative Inquiry (AI). AI kan oversættes til anerkendende 
interesse/undersøgelse. Det grundlæggende princip bag AI er 
samskabelse, hvilket betyder, at det er igangsætteren, der 
skaber resultaterne sammen med ï i dette tilfælde ï både 
kompetencepersoner og interessenter.  
 
Grundlæggende antagelser i AI: 
 

 Alle mennesker har noget på hjerte, noget de 

brænder for 

 Innovation sker kun, hvis man er undersøgende og 

tillader sig selv og hinanden at være uvidende 

 Man mødes som mennesker, ikke som titler eller 

roller (man er ikke kun kollega eller turismeudvikler 

ï man er menneske) 

 Alle mennesker er kreative, ressourcefulde, unikke 

og modige 

 Gennem samskabelse kan man sammen skabe den 

fremtid, man ønsker at se ske 

 Ved at fokusere på det, der virker, får man naturligt 

mere af det.  

 
En AI proces med inddragelse af kompetencepersonerne og 
interessenterne kan f.eks. være en hjælp til at: 
 

 Udvikle nye og relevante sider ideer af et potentiale  

 Få inspiration til, hvad destinationen også kunne 
satse på. 

 
 
 

 

 
 

Få brugbare svar, stil anerkendende spørgsmål:  
 

Hvordan fik du idéen? 

Hvad gjorde du for at det blev en succes? 

Hvilken respons fik du fra dine kolleger? 

Hvad var særligt godt? 

Fik du god hjælp undervejs? 
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4D-metoden 
Discovery, Dream, Design og Destiny 
 
Selve forløbet i en AI proces kan bygges op omkring den 
såkaldte 4D-metode. De fire Dôer i 4D-metoden er hentet fra 
ordene Discovery, Dream, Design og Destiny, som også 
betegner de fire hovedfaser i metodens proces. 
 
Der sættes fokus på det, som skaber værdi og mulighed for 
vækst. Med dette udgangspunkt bygges der bro mellem det 
bedste af det, som allerede er, og den mest attraktive drøm 
for fremtiden.  
 
Tit fokuserer man energien på at løse problemer. I 4D-
metoden ßnsker man ikke at òglemme problemerneò, men 
man har mere fokus p¬ at òhuskeò styrkerne, de gode historier 
og de spændende udfordringer. Det er det, folk brænder for, 
og det som motiverer og fører til god stemning blandt 
interessenterne.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

4D i Sønderjylland 
 
Discovery - opdagelsesfasen: 
150-¬ret for krigen i 1864 er en gylden mulighed for en òre-
brandingò af Sßnderjyllands m¬ske lidt, stßvede image.  
 
Dream - drømmefasen:  
Sønderjylland skaber ny turisme, der bygger på 
Sønderjyllands historie, tradition og kultur. Oplevelser, 
overnatninger og området som helhed tiltrækker nye (og 
betalingsstÞrke) turister gennem nye òluksusprodukterò og 
helhedsløsninger. 
 
Design ï broen imellem drøm og virkelighed: 
Samarbejdet mellem de Sønderjyske Kommuner etableres og 
konkrete aktiviteter, koncepter og modeller udvikles. F.eks. 
Markedsføring- og salgsaktiviteter for 2012-2013 aftales, 
koncept for on location formidling udvikles og det strategiske 
grundlag for samarbejdet udarbejdes.  
 
Destiny ï realiseringsfasen: 
Private og offentlige spillere tager initiativ til, at gennemføre en 
række initiativer på egen hånd og i fællesskab.  
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Sådan! De fire faser i 4D-metoden 

 
Discovery ï opdagelsesfase 
I denne fase er der fokus på deltagernes egne erfaringer. I 
Discovery-fasen deles deltagerne op i grupper med to 
personer i hver, hvorefter parrene interviewer hinanden ud fra 
3-4 spørgsmål, som tilpasses emnet. Det afgørende er, at 
deltagerne her skal have fokus på styrkerne og de gode 
historier: 
 

Fortæl om en rigtig god oplevelse du har haft i dit arbejdet. 
1. Hvad gjorde netop denne oplevelse til noget helt 

særligt? 
2. Hvordan påvirkede oplevelsen dig?  
3. Ud fra det, du har fortalt, hvilke tre kvaliteter er så de 

vigtigste, som skal være til stede i en god oplevelse? 

Dream ï drømmefasen 
I drømmefasen drømmes der om den ønskede fremtid. Det er 
en invitation til alle om at løfte perspektiverne, bruge deres 
forestillingsevne og til at tale om, hvordan fremtiden kunne se 
ud. 
 
I drømmefasen kan deltagerne f.eks. tegne den ønskede 
fremtid, baseret på de kvaliteter, som de anså for vigtigst - 
uden at tænke på økonomi og andre mulige hindringer! Man 
kan f.eks. stille et af følgende spørgsmål ï alt efter det 
ønskede fokus: 
  

 Hvad er destinationen for et sted i 2020, hvis der 
satses på potentiale?   

 I hvilken form kan man finde potentiale i 
destinationen i 2020?  

Øvelse ï på opdagelse:  

Del deltagerne op i tomandsgrupper og giv den ca. 15-20 min. 

til hvert interview, altså ca. 40 minutter i alt. 

Sørg for, at der i forvejen er udarbejdet et interviewskema med 

spørgsmålene og med plads til at skrive ned. 

Efter 40 minutter mødes alle igen, og deltagerne reflektere i 

plenum med udgangspunkt i, hvilke 

kvaliteter/principper/værdier som var sigende for den 

erfaring/oplevelse, de blev interviewet omkring. 

Deltagerne skriver deres kvaliteter ned på en post it (én 

òkvalitetò p¬ hver) og hÞnger dem op p¬ en vÞg, s¬ alle kan 

se dem. 

Øvelse ï find drømmene:  

I drømmefasen er det godt at tegne eller bygge med 

Legoklodser. Det får deltagerne til at drømme og blive 

konkrete. Tegninger og LEGO-modeller kan bruges i de 

næste to faser.  

Lad deltagerne få 10-15 minutter, hvor de sidder for sig selv 

og skaber drømmen ud fra de vigtigste kvaliteter, der kom 

frem i øvelsen før.  

Herefter fortæller deltagerne om drømmen ï enten i plenum 

eller mindre grupper. 

Afslutningsvis samles der op i plenum og tegninger/modeller 

samles ind. 
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Design ï broen imellem drøm og virkelighed 
Designfasen følger op på drømmefasen. Her omsættes 
drømmene til noget brugbart/konkret. Det kan være alt fra 
udfordrende udsagn, der kan tages med videre i processen, til 
konkrete ideer, etc. 
 
I designfasen ser man på udbyttet af workshoppen - 
tegningerne/modellerne og kvaliteterne - og ser på, hvilke 
mønstre/gentagelser der tegner sig.  
 
Herefter arbejder man med en konkretisering ï det kan være i 
form af konkrete tiltag eller ideer til konkrete udviklingstiltag. 
 
 

 
 

 
 
 
 

Øvelse ï bliv konkret:  

Her skal man sortere udbyttet af workshoppen efter 

grundlæggende kvaliteter/funktioner/idéer 

Deltagerne sortere òpost-itò sedlerne ud fra en række 

kategorier. F.eks. òVidendeling, NetvÞrk og Samarbejde, 

Forretning mv.  

Herefter arbejdes der videre i grupper og gruppen 

kommer med konkrete ideer til aktiviteter og tiltag. 

 

Eksempler på aktiviteter og handlinger:  
 
Tema: Aktiv Ferie 
 

Udvikling af pakkerejser 

Pakketere transport med overnatning og oplevelser 

Markedsføringssamarbejde med VDK 

Udarbejde apps til turister 

Udarbejdelse af turbeskrivelse ï guides, land- og 

søkort 

Forretningsudlejningsforløb for udlejningssteder 

Tema: Camping og Feriehuse 

Udvikle et online aktivitets- og begivenhedskatalog 

målrettet feriehuse og campinggæster 

Gourmet catering, frugt- og grønt leveret til 

campingpladser og feriehuse 

Tema: Verdensarv ï kultur og natur 

Kulturarvsrute, der markedsføres online og offline.  

Vikinge-konsortium 

Flere oplevelser til erhvervsturister 
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Destiny ï realiseringsfasen 
Hvis deltagerne føler sig motiverede og inspirerede til at agere 
på egen hånd, og hvis der kan støttes op om, at det kan lade 
sig gøre. S¬ realiseres drßmmene é 
 
Man kan vælge kun at involvere deltagerne i de to første faser 
og herefter at arbejde videre med designfasen og 
realiseringsfasen i en mindre arbejdsgruppe. Det kan i nogle 
tilfælde være mest effektivt i forhold til tid og ressourcer. Man 
bør fra starten overveje, om man ønsker at involvere alle 
deltagerne i alle faser.  
 
Hvornår skal man ikke bruge metoden? 
Hvis det eksempelvis allerede er besluttet, hvad der skal laves 
i sidste ende af et projekt. Det vil betyde, at der ikke er reel 
åbenhed for de idéer og inputs, som kommer frem. Med andre 
ord: Der skal være et reelt behov og mulighed for at agere på 
de ideer, der kommer frem. 
 
Hvor mange kan være med, og hvor lang tid tager det?  
I princippet kan man være alt fra 2 til flere hundrede 
deltagere. Det er værd at vide, at færre deltagere gør det 
lettere for alle at høre hinandens gode historier og dele op-
levelser undervejs.  
 
En workshop kan vare fra to timer til flere dage, alt efter 
temaets kompleksitet og antallet af deltagere. Normalt vil man 
afsætte 4-6 timer.   
 

 

Gastronomi i Verdensklasse 

Gastronomi i Syddanmark udgør en stor del af den samlede 

oplevelse under opholdet. Fyn er eksempelvis kendt under 

betegnelsen òDanmarks Haveò, hvilket betyder, at der er et utal af 

producenter og gårdbutikker med frugt og grønt af høj kvalitet. 

Mange delikatesser produceres i Syddanmark og her findes mange 

gode restauranter, der anvender lokale råvarer, f.eks. marsklam, 

ligesom regionen generelt er kendt for egnsretter.  

 

Det kræsne publikum finder oplevelser i Syddanmark, der kan måle 

sig internationalt, f.eks. Faldsled Kro, der er medlem af Relais & 

Chateaux samt restauranten Ti Trin Ned i Fredericia, hvor 

indehaveren blev Årets Kok i 2011. Syddanmark har potentiale til at 

udvikle sig til en ny international destination med udgangspunkt i 

råvarer og gastronomiske oplevelser, som f.eks. Toscana eller 

Provence.  

 

Realiseringen af potentialet vil kræve en høj involvering fra en 

række af områdets fremtrædende restauranter, landbrug, 

producenter, gårdbutikker og det øvrige turismeerhverv. I 

designfasen kunne det f.eks. være en håndfuld at områdets 

producenter og restauranter, der testede en række koncepter og 

udviklingstiltag. I den videre realisering vil mange flere kunne 

deltage i fælles produktudvikling og markedsføring.  
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Storytelling  

Som supplement til eller i forlængelse af 4D-metoden findes 
storytelling-metoden, som er en måde at ideudvikle på og en 
måde, hvorpå man kan gå videre fra ideplan til 
konkretiseringsplan.  
 
Storytelling-metoden bygger på de samme anerkendende 
principper som 4D-metoden. Storytelling handler i al sin 
enkelthed om at skabe og udtrykke ideer ved hjælp af en 
historiefortællingsproces.  
 
At tænke i historier og i at fortælle historier virker 
energiskabende og frisætter kreativitet. Samtidig er det en 
god måde at få kompetencepersoner og interessenterne i spil 
på. Alle har en historie at fortælle og har ofte lyst til at fortælle. 
Ved sammen at skabe historier kan man måske finde svar på, 
hvad destinationen skal satse på at (videre)udvikle? For 
hvem? Og hvordan? 
 
På en og samme tid kan der på denne måde opnås 
fællesskabsfølelse og ejerskab via historiefortællings-
processen. 

Budskab 
En god historie skal have et budskab. Budskabet er essensen 
i det, man gerne vil fortælle ï moralen kan man også sige. 
Moralen i en historie om en specifik turismepræget oplevelse 
kunne eksempelvis være noget med spænding, læring, 
afslapning, socialt samvær, etc. 
 
Fra alle verdens lande kom der rejsende til kejserens stad, og de beundrede den, 
slottet og haven, men når de fik nattergalen at høre, sagde de alle sammen: ñDen 
er dog det bedste!ò 
 
Og de rejsende fortalte derom, når de kom hjem, og de lærde skrev mange bøger 
om byen, slottet og haven, men nattergalen glemte de ikke, den blev sat 
allerøverst; og de, som kunne digte, skrev de dejligste digte, alle sammen om 
nattergalen i skoven ved den dybe sø. 

 
Konflikt 
Historien skal også have en konflikt. Konflikter i en historie 
skaber bevægelse og interesse, og samtidig lægger en 
konflikt op til handling og fremdrift. Arbejdet med at føje en 
konflikt til historien er vigtigt. Uden et konfliktaspekt, ingen 
historie. Den gode konflikt skabes gennem et problem eller en 
udfordring, som ikke har nogen oplagt løsning. Hvis 
konfliktløsningen bliver forudsigelig, bliver den uinteressant. 
 
 
ñAltid m¬ du blive hos mig!ò sagde kejseren, ñdu skal kun synge, n¬r du selv vil, og 
kunstfuglen sl¬r jeg i tusinde stykker.ò 
 
ñGßr ikke det!ò sagde nattergalen, ñden har jo gjort det gode, den kunne! behold 
den som altid! jeg kan ikke bygge og bo på slottet, men lad mig komme, når jeg 
selv har lyst, da vil jeg om aftnen sidde på grenen dér ved vinduet og synge for dig, 
at du kan blive glad og tankefuld tillige! 

En god historie har fire elementer: 

Et budskab 

En konflikt 

En rollefordeling 

En handling  
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Konfliktaspektet i en historie, man sammen med en gruppe 
interessenter fortæller om udviklingen i destinationen, kunne 
eksempelvis handle om:  
 
òVi yder uovertruffen service, selvom der er travltò. 

òVi er oplevelsen, som trodser vind og vejr, vi kÞmper videre!ò  

 
Rollefordeling 
En konflikt er som nævnt en histories omdrejningspunkt. 
Konflikten har altid nogle parter - nogle personer, som handler 
i forhold til hinanden. 
 
 
é jeg skal synge om de lykkelige, og om dem, som lider! jeg skal synge om ondt 
og godt, der rundt om dig holdes skjult! den lille sangfugl flyver vidt omkring til den 
fattige fisker, til bondemandens tag, til hver, der er langt fra dig og dit hof! jeg 
elsker dit hjerte mere end din krone, og dog har kronen en duft af noget helligt om 
sig! ï jeg kommer, jeg synger for dig! ï men ®t m¬ du love mig!ò ï 
 
ï ñAlt!ò sagde kejseren, og stod der i sin kejserlige dragt, som han selv havde iført 
sig og holdt sablen, der var tung af guld, op mod sit hjerte. 
 
ñ£t beder jeg dig om! fortÞl ingen, at du har en lille fugl, der siger dig alt, s¬ vil det 
g¬ endnu bedre!ò 
 
Og da fløj nattergalen bort. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Uddybning ς Rollefordeling 
 

Inspiratoren 

Udviser engagement og kreativitet. De mange ildsjæle i 

foreninger, organisationer og virksomheder er ofte med til 

at give inspiration og komme med idéer til nye tiltag.  

 

Koordinatoren 

Samler alle trådende, sørger for at indkalde til møder og 

er med til at sikre en professionel håndtering af store og 

små opgaver.  

 

Motivatoren 

IŀǊ ƻǾŜǊōƭƛƪ ƻƎ ŜǊ ƎƻŘ ǘƛƭ ŀǘ ƪƻƳƳǳƴƛƪŜǊŜΣ έǎŋƭƎŜ ƛŘŞŜƴέΦ 

Vedkommende er med til at hæve ambitionsniveauet og 

visionen.  

 

Reformatoren 

Har fokus på struktur, rammer og at der udarbejdes mål, 

som er realistiske og målbare.  

 

Supporteren 

Bekræfter og giver anerkendende ros, således at alle 

fortsætter det gode arbejde og gør en ekstra indsats. 
































