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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Globalt vil turismen skabe 65 mio. nye arbejdspladser over de neaeste 10 ar, og
omsatningen vil andrage 9.200 mia. dollars i 2021. Lige nu tegner turismen sig for
9,1 % af BNP og 8,8 % af beskaeftigelsen pa verdensplan foruden 258 mio. jobs og en
omsatning pa over 6.000 mia. dollars. Herhjemme omsaetter turismen for 75 mia.
kr., skaber godt 102.000 arbejdspladser, tegner sig for 3,2 % af BNP og er Danmarks
5. st@grste eksporterhverv. Der er et stykke op for Danmark til at nd de globale
veerdier for BNP. Det kan vi hjelpe med i Syddanmark.

Syddanmark er den stgrste turismeregion i Norden malt i overnatninger. Dvs. at
Syddanmark eksempelvis har flere overnatninger end Kgbenhavn, Nordjylland og
Stockholm. Turismen skaber arbejdspladser, som ikke kan outsources, og giver
valutaindtaegter til Danmark og ikke mindst Syddanmark. Turismen er et
eksporterhverv, og har i dag samme indtaegtsniveau som olie- og tekstilindustrien.

Turister som har haft en god ferie eller en god konference i Syddanmark tager hjem
og fortxller om det. Som bekendt er den bedste anbefaling ofte den, man far fra
venner, familie eller kollegaer. Dermed er turismen ogsa en ambassadgr for
Syddanmark som helhed, skaber image, identitet og attraktivitet for mere end blot
turismeerhvervene. Saledes kan det taenkes at potentielle studerende, familier eller
jobsggende finder Syddanmark attraktivt, nar de har vaeret her pa besgg.

Turismen er en international sektor, der sender folk over landegraenserne og
medvirker til, at man kan opleve andre kulturer og se hvordan andre lever og bor.
Dermed ogsa sagt, at turismen ggr Syddanmark mere international og ¢@ger
kendskabet til os, der bor her.

EU har analyseret sig frem til, at turismen er den primzere veaekstskabende
erhvervssektor for perifere omrader i Europa, som pa alle andre omrader mister
erhvervsliv og muligheder. Turismen anvendes som Igftestang for vaekst i disse
omrader. | relation til Syddanmark er det seerligt interessant, da en stor del af
Syddanmark er defineret som yderomrader, populaert betegnet "Udkantsdanmark”.

Alt dette er der ikke mange der ved, ligesom der kan veere andre aspekter om
turismen som er ukendt. Derfor har vi skrevet denne publikation, som opridser
turisterne pa Fyn, Langeland og £rgs efterspgrgsel, som et led i en raekke analyser
gennemfgrt af Syddansk Turisme. Analyserne afdaekker muligheder og potentialer
for den syddanske turisme. De er finansieret af Vaekstforum Syddanmark og indgar i
et forprojekt til at udvikle mere slagkraftige destinationer i Syddanmark.

God laeselyst! / Syddansk Turisme

0

syddansk
TURISME vakstforum 2



Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

1. SAMIMENFATNING ...ootteuiiitteiertteeierteeeereeneseressssersensserssnssesssnssessssssesasssssssssssessssssssessssessnssssssnsssesanns 4
2. INDLEDNING .....ceeuuiiireeierteenierteenereresieresssseresssserssssssssssssssessssessssssssssssssssnsssssensssssssssssssnsssssannssssannnne 5
2.1 STRUKTUR evtttteeeeeeetttttiieeeeeseeessuaeeeessesssaneaesesssesssanaesessssssnanssessssssssnnnnsessssssssnsaeseesssssssnanesesssssssnnneeeeees 5
2.2 DATAINDSAMLING....cevtuuueeeeererersuieeeeerersrsnaeeeessesssnnaaesessssssssnsesessssssnsnesessssssssnaeseesssssssnenesesssssssnnneeseees 5
3. FYN, LANGELAND OG ZR@S TURISTER ....cceteeierierreeerieiessssnneeeesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssnns 7
3.1 TURISTERNES NATIONALITET 1uuuuuuuuuuuuunnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnsnssnnnsssnnnsnsnsnsnnnnssssnsnsnsnssnnsssnnnnsnnnnnnnnsnnnnnnnnn 7
3.2 OVERNATNING 1.uuuuuuuununnnnnnnnnennnnnennnnnnnnnsnnnnnnnnnsnnnssnnnnsssnnnsssssnsnnsssssnnsssnnsnssssssssssnsssnssnnssssnnnssnnnnsnnsnsnnnnnne 7
3.3 REJSEGRUPPENS SAMMENSZTNING ...uuuuuuueunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnsnsnnnsnnnsnssnnsnsnsnsssnsnsnnnnnnnssnnnnnnsnnnsnnnnnnnnn 10
3.4 BOP/LSREGION FOR HOVEDMARKEDER ....uuuvuuusnunensnnssnsnnnsssssssssssssnnsnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnsnsnnnssnssssnns 11
3.5 HAR DE VARET HER F@R, OG VIL DE KOMME IGEN? ...uuuuuuueueninnnsnennnsnnssnsnnnsnnnnnnsssssnssnsssssnsnssssssnnnnsnnnssnnnsnnns 12
3.6 HUSSTANDSINDKOMST 1uvuuueeeeeeerruruieeeeersrerssueseeesssssssiesesessssssssnesessssssssnnnesessssssssnaesessssssssnmeeeessssssnnnnns 13
4, BESLUTNINGER FOR FERIEN ......cceveeiriiieiiinnreeerresssssssssseesssssssssssssseessssssssssssssessesssssssssssessesssssssnnsans 14
4.1 REJSETIDSPUNKT/SAESONPREFERENCER ..vvveeivveeeieeeeeesseeeeesssereeesseeeessseeesessseresssseesssnseessssssessssssesesssseness 14
4.2 INFORMATIONSSBGNING ...eeeeiieieeeieieeeeiiiiteeeeeeieeeteeeeseeeeeeteeeeeeeeeeseeeeeseeseeseseeeseeeeeeeseeeseseeesseeeseeeeeseeeeeeens 14
4.3 MOTIVER FOR VALG AF SYDDANMARK ...ceeiitieeieeieieieeeetieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeseseseseseeesseeseseeeseeeeeeees 16
4.4 BESLUTNINGSGRUNDLAG ....ceetieiiieiiitieiieeieee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e e e e 18
N O L Ty N N Y Y el 1 S = P 19
5. BESLUTNINGER OG ADFZARD UNDER FERIEN ......cccccotttuuiiitenniiinennieinennieiiensiennesssesssnssesssnsssssnsssssnns 20
5.1 TRANSPORTIMIDDEL ..utuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnssnnnnnssnsnssnsnnsnsnnssssnssssnssssssssssnsnssnnsssnssssnnnnsnnnsnnnnnnnnn 20
5.2 LENGDE PA OPHOLD......coeiiutteeiieeeieiiitteeeeeeeeestssbrreeeseeesesbareeeseessesssatesesesssesssbssseesssesasstareesseessensssreenes 21
5.3 UDFLUGTER OG AKTIVITETER 1uuuuuuuuuuuuununnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsssnnnsnssnssssnsssssssssssnsssnssnsnsnssnsssnnnnnnnnnssnnnnnnnn 21
6. DOGNFORBRUG .....cceeeetriicnneennieeeiisissssssseeessssssssssssseessesssssssssssessesssssssssssessesssssssssssessesssssssssasessesss 26
7. TILFREDSHED EFTER FERIEN ....ccuuiiiteiiiiiennieiieenieiiensieniensiensensiessenssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssanne 27
8. ERHVERVSTURISTER .....ccccuiiiiteiiiieenieiieeieitensietssnsserssnssesssnssessssssssssssssssnssssssnnsssssnnssssanssssssnsssssannnns 30
8.1 FORMAL MED REJSEN ....cceeiuurreeeeeeeeietrrereeseeeseitssseeeseeesaasssaessesseesassasseesssesassssseesesssesssnsssseeessennnssenees 30
8.2 TRANSPORTIMIDDEL ...uuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnn 31
8.3 TILFREDSHED OG KVALITETSBEDBMMELSE .vvvuuuneeeereerrsuneeeeersrsrsnneseessessssnnnesesessssssnnesessssssssnmneseessssssnnnnns 32
9. MALGRUPPEPROFILER ....evvuiirtisitssetssetssesssssessssesssssssossssssssssssssssossssosssentsssssessssssssensssenssssnsossnens 34
9.1 TURISTERNE PA FYN, LANGELAND OG ZERD ..c.ceeveuvrrrireeeeeieiitrreeeeeeesessareeesesesessssseseesesessssssssesssesssssssseseees 36
10. REFERENCER......cccuiiitttniiienniiiennietiennieriensiessensessenssssssnsssssanssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnssssssnssssssnsssss 38

D

syddansk
TURISME  vakstforum 3



Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Turisterne pa Fyn, Langeland og Zrg synes at have en klar profil. De er karakteriseret
ved en mellemindkomst, hvilket tyder pa, at omradet har en staerk position i en stor
malgruppe. Men det kan veere en fordel at arbejde med differentiering for at
tiltreekke andre malgrupper med et hgjere forbrug.

Seerligt mange bgrnefamilier gaester omradet, men ogsa en stor andel er voksne par
uden bgrn. Turisterne valger hovedsageligt at overnatte i lejede feriehuse og pa
campingpladser.

Turisterne har szerlige rejsemotiver. De er drevet af naturen og renligheden samt
bgrnevenligheden og de trygge rammer. Aktivitetsmuligheder er ogsa et staerkt
rejsemotiv. De foretrukne aktiviteter blandt omrddets turister er dog af mere
indadvendt karakter, da afslapning og tid med bgrnene er karakteriserende for deres
adfaerd. Specifikke aktiviteter synes at vaere mere nationalitetsbestemt.

Beslutningsgrundlaget for valg af destination blandt turisterne er hovedsageligt
egne, tidligere erfaringer samt personlige anbefalinger, herunder navnligt blandt de
udenlandske turister. Derimod sgger turisterne megen information via seerligt
mange forskellige kilder. De kan tyde pa at veere en meget modtagelig malgruppe
overfor markedsfgring, men med et begranset kendskab til omradet. Isaer benyttes
Internettet i informationssggningen.

Tilfredsheden blandt turisterne pa Fyn, Langeland og Zrg er pa niveau med
tilfredsheden i Syddanmark generelt og det gvrige Danmark. De udenlandske turister
er mere tilfredse end de danske. Turismeprodukterne, som spisesteder og
attraktioner/sevaerdigheder  vurderes svagere, hvorfor det kan veere
hensigtsmaessigt at kigge pa udviklingsmuligheder indenfor udbudssiden.

Erhvervsturisterne pa Fyn, Langeland og £rg kommer hovedsageligt grundet kurser
eller seesonarbejde/dagligt arbejde. De udenlandske erhvervsturister i omradet
kommer desuden i forbindelse med professionelle sportsarrangementer eller
firmamgder. Danske erhvervsturisters formal er desuden kongresser og konferencer.
Tilfredsheden med turismeprodukterne pa Fyn, Langeland og AZrg blandt
erhvervsturisterne er hgj, hvor kun aktivitetsudbud og events ligger lavt i forhold til
de resterende udbud som eksempelvis mgdefaciliteter eller information og service.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Konkurrencen om fremtidens turister er hard. Det er derfor vaesentligt at kende sin
malgruppe for at fastlaegge en effektiv markedsfgringsstrategi. Denne rapport giver
et indblik i turisterne pa Fyn, Langeland og Z£r@. Hvor kommer turisterne i omradet
fra? Hvad laver de, nar de besgger omradet, og hvorfor vaelger de Fyn, Langeland
eller £rp som destination?

Rapporten omhandler turister pa Fyn, Langeland eller Zrg, og er opgjort for hele
omradet. Rapporten omhandler bade ferieturister (del 1) og erhvervsturister (del 2),
og beskriver forskellige aspekter, der samlet set kan give en profil af omradets
turister:

Del 1:
= Hvem er turisterne i omradet?
= Hvad er deres adfzerd fgr ferien, og hvilke beslutninger tager de?
= Hvad er deres adfzaerd under ferien, og hvilke beslutninger tager de?
= Er de tilfredse efter ferien?

Del 2:
= Hvad er erhvervsturisternes formal med rejsen, og hvor tilfredse er de med
rejsens elementer?

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af VisitDenmarks landsdaekkende
turistundersggelse, der blev gennemfgrt i 2008. Turistundersggelsen 2008 er baseret
pa personlige interviews med ca. 8.000 turister under deres ophold i Danmark. |
Syddanmark er der gennemfgrt 2979 personinterviews med ferieturister samt 444
erhvervsturister. Undersggelsen er repraesentativ for overnattende turister pa/i
hoteller, feriecentre, campingpladser, lejede feriehuse og vandrerhjem.
Turistprofilerne, der praesenteres, er derfor ikke geeldende for turister pa andre
overnatningsformer end fgrnaevnte, dvs. privat indkvarterede og endagsturister er
ikke en del af resultaterne. Erhvervsturistprofilerne er gaeldende for erhvervsturister
overnattende pa hoteller.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 1: Interviewgrundlag efter overnatningsform (antal)

. . Lejet Vandrer-
Camping Feriecenter Hotel feriehus hjem All

N N N N N N

Fyn, Langeland og | Danmark 101 18 44 46 21 230
Arg Skandinavien 15 6 12 13 8 54
Tyskland 22 1 1 105 6 135

Andet 43 11 20 42 15 131

Alle 181 36 77 206 50 550

Syddanmark Danmark 278 334 121 233 77 1.043
Skandinavien 49 33 58 29 17 186

Tyskland 258 65 18 1.044 16 1.401

Andet 107 65 62 89 26 349

Alle 692 497 259 1.395 136 2.979

@vrige Danmark | Danmark 717 386 508 430 144 2.185
Skandinavien 72 188 640 139 52 1.091

Tyskland 195 39 117 1.191 34 1.576

Andet 121 47 676 92 71 1.007

Alle 1.105 660 1.941 1.852 301 5.859

Kilde: Saerkgrsel; Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

| de praesenterede tabeller og figurer er fordelingen vaegtet efter overnatninger. Det
betyder, at de viste resultater repraesenterer en andel af overnatninger og ikke en
andel af f.eks. turister, med mindre andet er angivet. Del 1 (afsnit 3—6 og 8) omfatter
udelukkende ferieturister, mens del 2 (afsnit 7) omfatter erhvervsturister.

2008
turistundersggelse). lllustration 2, der viser nationaliteter, er dog baseret pa tal fra

Alle tal er baseret pa tal fra (VisitDenmarks landsdaekkende

Danmarks Statistik fra 2010.

TURISME
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

| dette afsnit tegnes et billede af turisterne pa Fyn, Langeland og Zrg. Fgrst
illustreres turisternes nationaliteter. Derefter vil de foretrukne overnatningsformer
blive beskrevet, og det skildres, hvorvidt alle overnatninger vil vaere pa samme sted.
Dernaest beskrives rejsegruppens sammensaetning, turisternes indkomstniveau, og
endeligt vurderes turisternes loyalitet.

Illustrationen nedenfor viser fordelingen af danske, tyske, hollandske, norske og
svenske turister pa Fyn, Langeland og Z&rg vaegtet efter overnatninger.

Illustration 2: Turisternes nationalitet pa Fyn, Langeland og Z£rg

Norge
2%

Sverige _ Andre
2% 3%

Holland
4%

Kilde: Danmarks Statistik, 2011

Danske turister udggr mere end halvdelen af de samlede turistandele pa Fyn,
Langeland og Z&rg (69 %). Tyske turister udggr 20 %, mens hollandske turister star for
4 % af overnatningerne i omradet. Norske og svenske turister udggr lige store andele
med 2 %, mens turister af anden nationalitet end naevnte repraesenterer 3 %.

Nedenstdende beskrives turisternes foretrukne overnatningsformer for at se, om
omradet synes at tiltrekke turister med praeferencer for serlige
overnatningsformer. Endvidere vurderes det, om turisterne veelger at overnatte
samme sted hele ferien.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 3: Foretrukne overnatningsformer (pct.)

Camping | Feriecenter Hotel fel;‘?iztls Vahr;:::r- All (N)
Destination Fyn, | panmark 43,9 7,8 19,1 20 9,1 230
Langeland og Skandinavien 27,8 11,1 22,2 24,1 14,8 54
Tyskland 16,3 0,7 0,7 77,8 4,4 135
Andet 32,8 8,4 15,3 32,1 11,5 131
Alle 32,9 6,5 14 37,5 9,1 550
Syddanmark Danmark 26,7 32 11,6 22,3 7,4 1.043
Skandinavien 26,3 17,7 31,2 15,6 9,1 186
Tyskland 18,4 4,6 1,3 74,5 1,1 1.401
Andet 30,7 18,6 17,8 25,5 7,5 349
Alle 23,2 16,7 8,7 46,8 4,6 2.979
@vrige Danmark | panmark 32,8 17,7 23,3 19,7 6,6 2.185
Skandinavien 6,6 17,2 58,7 12,7 4,8 1.091
Tyskland 12,4 2,5 7,4 75,6 2,2 1.576
Andet 12 4,7 67 9,1 71 1.007
Alle 18,9 11,3 33 31,6 51 5.859

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Lejede feriehuse og camping er samlet set de mest foretrukne overnatningsformer
pa Fyn, Langeland og Zrg. Sammenlignet med Syddanmark generelt vaelger flere
turister i omradet at overnatte pa campingpladser, hotel og vandrerhjem, mens
faerre veelger feriecentre og lejede feriehuse. Set i forhold til det gvrige Danmark
veelger flere at overnatte pa campingpladser, i lejede feriehuse og pa vandrerhjem
og faerre i feriecentre og pa hotel.

De danske og skandinaviske turister foretraekker at overnatte pa campingpladser,
hvor de tyske turister iseer foretraekker lejede feriehuse. Turister af anden
nationalitet foretraekker stort set camping og lejede feriehuse ligeligt.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 4: Alle overnatninger vil vaere pa dette sted (pct.)

Ja | Nej | Ved ikke
Fyn, Langeland og &£rg | Danmark 80 | 20
Skandinavien 54 | 46
Tyskland 90 | 10
Andet 51| 49
Alle 74 | 26
Syddanmark Danmark 87 | 13 0
Skandinavien 59 | 41
Tyskland 97 3 0
Andet 57 | 43 0
Alle 86 | 14 0
@vrige Danmark Danmark 89 | 11 0
Skandinavien 77 | 23 0
Tyskland 97 3 0
Andet 62 | 37 1
Alle 88 | 12 0

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

74 % af turisterne i omradet angiver, at alle overnatninger foregar pa samme sted

under hele ferien.

Tyske og danske turister er mest tilbgjelige til at overnatte samme sted, hvorimod
nasten halvdelen af bade de skandinaviske turister og turisterne af anden
nationalitet ikke overnatter samme sted under hele ferien. Iseer kan tyskernes
immobilitet skyldes, at de typisk overnatter i lejede feriehuse.

Sammenlignet med bade Syddanmark generelt og det gvrige Danmark, er omradets

turister mere mobile.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Efterfglgende beskrives rejsegruppens sammensaetning for at se, hvilke segmenter
omradet primeert tiltraekker fordelt pa unge uden bgrn, bgrnefamilier samt voksne

uden bgrn.

lllustration 5: Rejsegruppens sammensaetning (pct.)

Unge - Voksne
(17-39 ar) Familier (40+ ar) n.a. N
uden bgrn med born uden bgrn
Fyn, Langeland Danmark 3 65 29 3 230
og Arg Skandinavien 1 58 41 54
Tyskland 4 74 22 1 135
Andet 2 77 21 131
Alle 3 69 27 2 550
Syddanmark Danmark 4 51 43 3 1.043
Skandinavien 2 76 20 2 186
Tyskland 6 55 35 5 1.401
Andet 3 70 21 6 349
Alle 4 56 36 4 2.979
@vrige Danmark | Danmark 4 52 43 2 2.185
Skandinavien 5 60 32 3 1.091
Tyskland 4 48 44 4 1.576
Andet 11 44 40 5 1.007
Alle 4 51 42 3 5.859

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Pa Fyn, Langeland og Zrg udgegr familier med bgrn langt hovedparten af

overnatningerne, og andelen ligger over gennemsnittet i forhold til Syddanmark

samlet set og ogsa i forhold til det gvrige Danmark. Kun skandinaviske familier med

bgrn ligger under gennemsnittet.

Voksne par uden bgrn udggr en mindre andel i forhold til Syddanmark og det gvrige

Danmark, hvor kun skandinaviske voksne par ligger over gennemsnittet.

Unge uden bgrn ligger generelt under gennemsnittet for bade Syddanmark og det

gvrige Danmark.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Undersggelsen giver mulighed for at illustrere, hvilke omrader pa hovedmarkederne
Norge, Sverige, Tyskland og Danmark turisterne i omradet kommer fra.

lllustration 6: Bopalsomrade for hovedmarkeder pa Fyn, Langeland og &rg (pct.)
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Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Stgrstedelen af de norske overnatninger pa Fyn, Langeland og &r¢ bestar af turister
fra omraderne Rogaland, @stfold, Hordaland og Oslo. Det vil sige, at de
hovedsageligt kommer fra det sydlige Norge.

Halvdelen af de tyske overnatninger udggres af turister fra Niedersachsen og
Nordrhein-Westfalen, som er det nordlige Tyskland, hvor resten af andelene spreder
sig over en reekke omrader.

Turister fra Skane og Halland star for lidt over halvdelen af de svenske
overnatninger, altsda omrader i det sydvestlige Sverige, og sammen, med
Ostergotland og Blekinge udger daekker de knap 80 % af overnatningerne.

De fleste danske overnatninger repraesenteres af turister fra Sydjylland og Fyn.
Derefter kommer de fra @stjylland og Nordsjaelland, hvor resten spreder sig jeevnt
over de resterende omrader i Danmark.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Herunder illustreres turisternes erfaring med Danmark, og det fremgar, hvorvidt
turisterne vil vende tilbage inden for tre ar, samt om de vil anbefale andre at holde
ferie i Danmark.

lllustration 7: Erfaring med og loyalitet mod Danmark

Antal Vil vende Vil anbefale
Danmarks- tilbage andre at holde
rejser inden for 3 | ferie i Danmark
(gnms) ar (pct.) (pct.)
Fyn, Langeland Danmark 12 99 98
og Arg Skandinavien 4 99 100
Tyskland 3 76 95
Andet 2 49 95
Alle 8 84 97
Syddanmark Danmark 9 98 98
Skandinavien 4 78 99
Tyskland 5 91 97
Andet 2 57 96
Alle 6 90 97
@vrige Danmark | Danmark 12 96 97
Skandinavien 4 80 96
Tyskland 4 89 97
Andet 7 63 96
Alle 9 91 97

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Der er mange gengangere blandt turisterne pa Fyn, Langeland og Zrg.
Gennemsnittet ligger kun lidt under det @vrige Danmark, men ligger over
gennemsnittet for Syddanmark generelt set. Det er hovedsageligt danske turister,
der har holdt mange ferier i Danmark, og andelen er stgrre i omradet i forhold til
Syddanmark. Tyske turister i omradet har haft faerre ferier i Danmark sammenlignet
med tyske turister i Syddanmark generelt.

Derimod ligger andelen af turister, der gnsker at vende tilbage under gennemsnittet
for bade Syddanmark og det gvrige Danmark. lkke desto mindre gnsker mere end 84
% at vende tilbage inden for tre ar. Danske og skandinaviske turister gnsker stort set
alle at vende tilbage. Faerre tyske turister og turister af anden nationalitet gnsker at
vende tilbage i forhold til Syddanmark og det gvrige Danmark.

Andelen af turister, der vil anbefale andre at tage pa ferie i Danmark, er pa niveau
med Syddanmark og det gvrige Danmark. Stort set alle vil anbefale Danmark som
ferieland til andre. Alle skandinaviske turister vil anbefale andre at besgge Danmark
(100 %). Der er med andre ord gode muligheder for, at turisterne forteller gode
historier om omradet, hvilket er szerlig god markedsfgring.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Nedenstaende beskrives rejsegruppens samlede arlige bruttoindkomst for at se,
hvilke indkomstniveauer hovedparten af turisterne ligger pa. Indkomstniveauet kan
have indflydelse pa turisternes kgbekraft/dggnforbrug.

lllustration 8: Rejsegruppens samlede arlige bruttoindkomst (pct.)

1. Den 2. 3. 4. >-Den 1y g ikke
lave ende hgje ende

Fyn, Langeland Danmark 5 12 61 20 1

og Arg Skandinavien 0 9 47 39 5
Tyskland 1 2 76 18 2 2
Andet 4 55 36 4 1
Alle 3 8 62 24 2 1

Syddanmark Danmark 17 6 46 27 4 0
Skandinavien 0 8 43 41 6 2
Tyskland 1 6 67 22 3 1
Andet 1 3 54 35 6 1
Alle 8 6 55 26 4 1

@vrige Danmark | Danmark 4 9 54 22 10 1
Skandinavien 1 2 44 39 14 0
Tyskland 2 4 48 29 13 4
Andet 4 3 39 33 20 2
Alle 3 6 50 26 12 2

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Turisterne pa Fyn, Langeland og Zrg¢ er karakteriseret ved en middel indkomst. En
tredjedel ligger lidt hgjere end middel, og kun meget fa turister har enten en lav eller
hgj indkomst. Der er feerre turister med mere end middel eller hgj indkomst i
omradet sammenlignet med Syddanmark generelt og endnu faerre i forhold til det
gvrige Danmark. Det kan betyde, at turisterne i omradet ikke har et hgjt dégnforbrug
grundet indkomstniveauet.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

| dette afsnit beskrives de beslutninger, turisterne tager, fgr de besgger omradet.
Turisternes foretrukne rejsetidspunkter fremhaeves, hvorefter motiverne bag
turisternes valg af rejsedestination vil blive belyst. Slutteligt beskrives turisternes
informationss@ggning samt organisering af rejsen.

Efterfglgende belyses de afg@rende faktorer bag turisternes valg af rejsetidspunkter
for at finde ud af, hvorvidt der er et mgnster i turisternes praeferencer, som for
eksempel seesonpreaeferencer eller begivenheder.

lllustration 9: Afggrende faktorer for valg af rejsetidspunkt (pct.)
- ‘I;‘)' P -
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Eg 2 2 9 = 25 | €4S by
v 2 = g 2 T we @ S o c ]
-] o - S o 29 2 oo é
> x . [ - = 20 > 4=
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Fyn, Langeland Danmark 71 10 5 16 14 26 28
og Arg Skandinavien 82 15 1 15 8 6 13
Tyskland 87 20 4 15 17
Andet 87 6 2 16 0 18
Alle 78 12 4 16 8 17 22
Syddanmark Danmark 71 25 4 28 15 29 33
Skandinavien 87 29 2 43 5 30 12
Tyskland 82 24 4 24 13 10
Andet 84 24 2 35 3 16 14
Alle 78 25 4 28 8 21 20
@vrige Danmark | Danmark 71 13 9 24 21 17 16
Skandinavien 73 19 8 26 13 17 14
Tyskland 63 35 11 44 6 23 6
Andet 72 15 13 27 14 22 19
Alle 69 19 10 30 16 19 13

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Turisternes rejsetidspunkt pa Fyn, Langeland og Zrg afggres hovedsageligt af,
hvornar de har fri/skoleferie. Pristilbud synes at have stgrre betydning for tyske
turister end andre turister. Generelt synes pristilbud ellers at have mindre betydning
for turisterne i omradet sammenlignet med Syddanmark og det gvrige Danmark,
hvilket kan synes overraskende, hvis indkomstniveauet hos turisterne i omradet
tages i betragtning. Hvilket ogsa er tilfaeldet med saedvanligt ferietidspunkt.

Herunder tydeligggres, om/hvordan turisterne sgger informationer inden de tager
den endelige beslutning om valg af destination. Informationssggningen sker typisk
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

som en indledende fase til beslutningen og mange s@ger igen informationer kort fgr
afrejsen.

lllustration 10: Informationssggning for afrejse (pct.)

i - = 1 ©
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5 x ] S 2 2 5] s 8 —~ 5
855 | 2% |25a8 =8 |25 35| £8
EE| »w| 3F (35138 22 989385 8E
S5 8| 2 |22|22 =€ (2202|568
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3% 8 iz §| & g 39 T 85
& £ = o < [ ] S
= gl 5 = |8
Fyn, Langeland Danmark 64 49 11 20 7 43 1 14 6
og Arg Skandinavien 50 | 26 15 3 20 2 14
Tyskland 64 52 16 0 17 13 7 3
Andet 81 67 27 4 3 15 10 18 13
Alle 66 51 15 13 4 30 5 13 6
Syddanmark Danmark 41 19 6 7 2 19 1 9 1
Skandinavien 58 33 25 7 P 19 4 25
Tyskland 51 38 4 1 0 10 5 2 4
Andet 73 50 25 7 4 16 6 22 7
Alle 50 31 8 5 1 15 4 9 3
@vrige Danmark | Danmark 40 24 6 5 3 14 2 6 2
Skandinavien 56 32 16 7 6 18 3 9 6
Tyskland 61 42 23 10 12 10 5 8 13
Andet 75 54 24 7 5 20 7 12 7
Alle 50 32 13 6 6 14 3 7 6
Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
lllustration 11: Informationssggning fgr afrejse, fortsat (pct.)
o e e
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Fyn, Langeland Danmark 5 12 4 1 2 2
og A&rg Skandinavien 5 15 4 2 2
Tyskland 4 11 6 0 2 4 4 0
Andet 4 15 19 1 2 4 2 6 1
Alle 5 13 7 1 1 2 0 3 1
Syddanmark Danmark 3 10 0|1 1 1 7 2
Skandinavien 5 8 0|1 3 1 4 4
Tyskland 3 8 0|1 2 1 4 1
Andet 3 10 12 1 2 4 2 9 2
Alle 3 9 4 0 1 2 1 6 2
@vrige Danmark | Danmark 4 5 3 0|0 1 0 4 6
Skandinavien 4 3 3 1)1 3 2 6 1
Tyskland 9 7 13 112 10 6 15 1
Andet 6 7 22 1 4 13 5 21 4
Alle 5 5 7 1 1 5 2 8 4

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Turister pa Fyn, Langeland og Zrg sgger megen information, og benytter sig af
mange forskellige kilder. Mere end halvdelen af turisterne har sggt informationer
omkring omradet inden afrejse, hvilket er en stgrre andel set i forhold til
Syddanmark generelt og det gvrige Danmark. Omradets turister sgger bredt, og
benytter sig af Internettet generelt. De besgger bade VisitDenmarks hjemmeside
samt regionale eller lokale turistorganisationers hjemmesider. De sgger pa bade
overnatningssteder samt attraktioner/sevaerdigheder, og benytter sig af kataloger og
brochurer. Generelt benytter turisterne sig af flere kilder sammenlignet med turister
i Syddanmark generelt og det gvrige Danmark. Iseer sgger turister af anden
nationalitet (end skandinavisk eller tysk) flere informationer og benytter sig i hgjere
grad af mange kilder, hvilket kan skyldes, at de har et begreenset kendskab til
omradet, og derfor sgger viden gennem bl.a. markedsfgringsmateriale.

Her beskrives de motiver, der har veeret afggrende for valg af Danmark som
destination. Hermed retter motivet sig ngdvendigvis ikke specifikt mod Fyn,
Langeland og £rg som destination, men det antages, at turisterne sgger netop disse
attributter i det omrade, de veelger at feriere i. Endeligt belyses de faktorer, der er
afggrende for den endelige rejsebeslutning. Der vil typisk vaere flere afggrende
faktorer, og bade markedsfgringsmaessige og ikke-markedsfgringsmaessige skaber
derfor tilsammen den endelige beslutning.

lllustration 12: Motiver for valg af Danmark (pct.)
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c o o o X ay O o] € € [T = © > - c &
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[} - c| = O g+ | 29§ s — e o © O
o0 to ) = O « a = o =
z > 8 & 8 >
= v 5 2
Fyn, Langeland Danmark 19 45 26 7 21 20 7 67 57 40 28
og /rg Skandinavien 49 71 28 7 13 19 5 71 59 58 64
Tyskland 43 55 8 17 12 28 98 80 67 31
Andet 30 27 17 17 6 32 83 65 57 40
Alle 28 46 21 4 19 16 16 77 63 50 34
Syddanmark Danmark 42 65 35 12 17 32 15 76 50 48 36
Skandinavien | 41 55 18 7 11 28 13 57 69 68 83
Tyskland 64 55 11 3 18 19 27 95 65 70 33
Andet 41 51 21 14 27 30 75 62 71 60
Alle 51 59 23 7 17 26 21 82 58 61 40
@vrige Danmark | Danmark 31 51 30 12 16 11 9 65 48 45 31
Skandinavien 65 69 14 10 36 22 15 62 61 56 53
Tyskland 57 78 15 5 31 20 60 96 60 86 32
Andet 58 60 25 11 28 10 20 57 45 61 48
Alle 43 60 24 10 23 15 24 72 52 58 35

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 13: Motiver for valg af Danmark, fortsat (pct.)
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Fyn, Langeland Danmark 13 15 24 46 2 4 13 9 5 25 42
og Arg Skandinavien | 46 20 46 37 4 13 6 53 27
Tyskland 14 14 21 41 4 2 29 28 2 8 17
Andet 10 8 25 28 3 2 15 17 3 12 28
Alle 15 14 25 40 3 3 17 14 3 21 33
Syddanmark Danmark 30 26 15 32 5 6 18 17 10 40 28
Skandinavien | 43 16 24 34 1 9 14 3 1 54 17
Tyskland 29 38 24 29 5 5 33 17 2 23 17
Andet 18 17 35 30 3 4 22 10 1 33 21
Alle 29 29 21 31 4 5 25 15 5 33 22
@vrige Danmark | Danmark 16 30 25 23 5 5 16 3 29 29
Skandinavien | 45 29 29 35 7 6 16 3 3 47 26
Tyskland 42 40 45 46 22 14 40 30 4 42 18
Andet 35 17 32 22 8 6 24 8 2 45 25
Alle 27 32 31 30 10 7 23 14 3 35 26

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Ligesom i Syddanmark generelt og det @vrige Danmark er turisterne pa Fyn,
Langeland og Zrg¢ drevet af naturen, bgrnevenlighed, renlighed og tryghed. Dog
vurderer turisterne her attraktioner og forlystelser samt aktivitetsmuligheder som et
vigtigere motiv end befolkningen generelt sammenlignet med Syddanmark og det
gvrige Danmark.

Turisterne i omradet angiver desuden motiver som kulturhistoriske sevaerdigheder,
museer og udstillinger og mulighederne for at nyde dansk mad som vasentlige.
Udover navnte motiver fremhaeves nationaliteternes primaere motiver
efterfglgende.

Danske turisters motiver for er, at de skal besgge venner/familie. Gode
transportmuligheder har ligeledes en afggrende rolle. 15 % navner specifikt
muligheder for at vandre, og 13 % fremhaever muligheder for cykling.

Skandinaviske turister motiveres seerligt af shoppingmuligheder. Mange angiver
ogsa, at de skal besgge venner og familie. 20 % fremhaever, at vandremuligheder
vaegtes hgjt, mens 13 % angiver muligheder for at cykle.

Hos tyske turister har antal af turister en stor betydning. Derfor kan tyske turister
veere et vigtigt segment i henhold til udnyttelse af lav- og skuldersasoner. Mange
tyskere fremhaever seerligt muligheder for cykling og lystfiskeri som primaere

motiver.
Turister af anden nationalitet laegger ligeledes vaegt pa antal turister, hvorfor de ogsa kan
antages at have stigende interesse for at besgge omradet i lav- og skuldersasoner. De
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

fremhaver ogsa seerligt, at de besgger Danmark pga. muligheder for cykling og
lystfiskeri.

En endelig prioritering fordelt pa nationaliteterne ses i illustration 29-32 i afsnittet
omkring malgruppeprofiler.

Nedenstaende illustration belyser hvilken eller hvilke faktorer, der har vaeret
afggrende for den endelige rejsebeslutning for at belyse, om turisterne lader sig
influere af eksempelvis medier eller anbefalinger.

lllustration 14: Beslutningsgrundlag (pct.)
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Fyn, Langeland Danmark 75 16 8 16 8 0 14 44
og Arg Skandinavien 84 15 4 3 1 4 7 28
Tyskland 83 19 4 8 1 1 8 11
Andet 60 31 6 14 2 4 2 12 24
Alle 74 19 6 13 5 1 1 12 32
Syddanmark Danmark 73 24 4 15 4 0 1 13 43
Skandinavien 74 22 5 34 3 5 5 13 17
Tyskland 88 21 3 9 3 1 1 9 9
Andet 62 29 8 29 6 6 5 18 21
Alle 78 23 4 15 4 1 1 12 25
@vrige Danmark | Danmark 68 23 6 13 6 0 0 11 36
Skandinavien 83 30 11 23 14 5 4 14 24
Tyskland 86 41 11 29 8 3 5 37 4
Andet 54 44 20 34 7 10 6 27 30
Alle 73 30 8 19 2 2 19 26

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Turisterne pa Fyn, Langeland og Z£r¢ lader mest den endelige beslutning pavirke af
tidligere erfaringer samt anbefalinger fra venner/bekendte. Iszer tyske og
skandinaviske turister vaegter tidligere erfaringer meget hgjt. Den vaesentligste
markedsfgring, der synes at pavirke deres beslutning, er information via Internettet
eller kataloger og andet salgsmateriale, hvor det primeert er danske turister og
turister af anden nationalitet (end tyske og skandinaviske). | forhold til Syddanmark
generelt ligger naevnte faktorer lidt under det gennemsnitlige niveau, hvorimod
artikler, bgger, tv- og radioprogrammer om Danmark samt annoncer, brochurer m.v.
ligger over.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Ved at beskrive turisternes organisering af rejsen afklares det, hvorvidt de ggr brug

af pakkerejselgsninger og i sa fald, om de kgber deres pakkerejser online.

lllustration 15: Pakkelgsninger (pct.)

Er pa Har kgbt/booket
pakkerejse | pakkerejsen online
Fyn, Langeland Danmark 7 2
og Arp Skandinavien 10
Tyskland
Andet
Alle 5
Syddanmark Danmark 12
Skandinavien 37 23
Tyskland 1 1
Andet 21 8
Alle 10 4
@vrige Danmark | Danmark 14 10
Skandinavien 24 14
Tyskland 1 0
Andet 18 7
Alle 12 8

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Pa Fyn, Langeland og Zrg udggr pakkerejser 5 % af de samlede overnatninger,
hvilket er halvt s& mange som i Syddanmark og det @gvrige Danmark. Det er typisk
danske og skandinaviske turister, der er pa pakkerejse. Ingen tyske turister har gjort
brug af pakkelgsninger, hvilket kan skyldes, at de ofte k@rer i egen bil, og overnatter i
feriehuse eller pa campingpladser. 4 % af turister af anden nationalitet har benyttet

sig af pakkerejser.

Kun 1 % af de 5 % pa pakkerejse har booket deres rejse online.

turister er de turister, der booker flest af deres pakkelgsninger online.

Skandinaviske
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

| dette afsnit beskrives turisternes beslutninger og adfeerd under ferien. Fgrst
belyses turisternes foretrukne transportmiddel til destinationen, hvorefter opholdets
lengde illustreres. Slutteligt beskrives turisternes adfeerd under ferien samt de
foretrukne aktiviteter.

Her beskrives turisterne transportmiddel til omradet for at skildre de oftest
benyttede transportformer til omradet.

lllustration 16: Transportmiddel til Fyn, Langeland og Z£rg (pct.)
. Mobile-
Andet Bil Bus Fly home/camper Tog
Fyn, Langeland Danmark 0 98 1 1 0
og &Arg Skandinavien 88 1 12 0
Tyskland 1 96 2 0
Andet 1 77 3 10 6 3
Alle 0 92 1 3 3 1
Syddanmark Danmark 2 92 1 0 5 0
Skandinavien 1 85 6 6 2
Tyskland 0 95 0 4 0
Andet 1 70 1 20 6 1
Alle 1 91 1 3 5 0
@vrige Danmark | Danmark 1 90 1 0 4 3
Skandinavien 3 82 1 7 3 4
Tyskland 0 97 0 0 2 0
Andet 2 54 1 37 5 1
Alle 1 89 1 4 3 2

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Pa Fyn, Langeland og £rg@ kommer stgrstedelen af turisterne i bil. 92 % er bilister,
hvilket er lidt mere end gennemsnittet for Syddanmark og det gvrige Danmark. Det
er primaert turister fra neermarkederne, der kommer i bil.

12 % af de overnattende skandinaviske turister kgrer i mobile-home/camper, og det
er dobbelt sa mange som i Syddanmark generelt. Gennemsnittet af turister i mobile-
home/camper i omradet er dog lavere i forhold til Syddanmark, men pa samme
niveau som det gvrige Danmark.

Der er farre turister, der ankommer med fly til omradet, hvilket ikke er
overraskende, da andelen i ¢@vrige Danmark traekkes op Kastrup Lufthavn.
Hovedparten af turister med fly er af anden nationalitet, hvilket ogsa er tilfeldet for
turister med tog i omradet. Dette skyldes, at de ofte skal rejse laengere for at komme
til omradet.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

| dette afsnit illustreres turisternes opholdslaenge fordelt pa overnatningsform for at
belyse, om der er ferieformer, hvor opholdsleengden med fordel kan forsgges
forlaenget, eller hvorvidt der er et mgnster i opholdslaengden malt pa nationaliteter.

lllustration 17: Opholdslengde (dggn - vaegtet efter ankomst)

lalt Camping | Feriecenter | Hotel-ferie L('-:jet Var}drer-
feriehus hjem
Fyn, Langeland Danmark 4,3 6,6 4,7 2,0 7,1 2,7
og Arg Skandinavien 7,0 10,7 8,2 4,0 7,3 4,5
Tyskland 9,9 8,1 10,0 7,0 10,2 3,8
Andet 10,8 14,5 12,9 5,8 11,1 7,8
Alle 5,8 7,5 7,5 2,4 9,5 3,8
Syddanmark Danmark 3,5 7,1 3,9 1,5 6,5 2,6
Skandinavien 4,4 7,4 8,5 2,7 8,1 3,6
Tyskland 8,9 11,0 8,2 1,9 9,4 3,3
Andet 8,3 11,0 9,0 5,3 10,2 7,8
Alle 5,3 8,0 4,8 1,9 8,8 3,2
@vrige Danmark | Danmark 4,7 6,2 4,1 2,3 7,0 3,1
Skandinavien 4,2 7,7 4,6 2,6 7,8 3,2
Tyskland 10,3 11,9 6,1 3,5 10,9 2,3
Andet 5,2 9,3 9,2 3,2 9,9 4,2
Alle 5,4 6,5 4,3 2,5 9,1 3,2

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Den gennemsnitslige opholdsleengden i Destinations Fyn, Langeland og £rg er pa 5,8
dage, og er hgjere sammenlignet med gennemsnittet i Syddanmark generelt og det
gvrige Danmark. Iszer ligger alle udenlandske turisters opholdslaengde hgjere i
omradet. Turister af anden nationalitet har den leengste opholdsleengde pa alle
overnatningsformer pa naer hotelferie i forhold til bade danske, tyske og
skandinaviske turister. Tyske turister opholder sig leengest tid ved camping,
feriecenter og lejet feriehus, men deres opholdsleengde ved hotelferier er hgj set i
forhold til Syddanmark og det @vrige Danmark. Danske turisters opholdsleengde
ligger, generelt set, lavest ved alle overnatningsformer.

For at finde ud af turisternes adfaerd under ferien, er det veesentligt at se pa deres
foretrukne aktiviteter. Fgrst beskrives turisternes planlagte udflugter samt deres
mobilitet for at finde ud af, hvor langt de er villige til at kgre pa udflugt fra deres
overnatningssted. Dernaest belyses de aktiviteter, turisterne foretager sig og hvor
ofte.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 18: Planlagte udflugter og mobilitet (pct.)
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° =] 58 |5
Fyn, Langeland Danmark 80 71 44 22 3 1 0
og Arg Skandinavien 54 86 43 15 9 18
Tyskland 90 97 52 21 21 2
Andet 51 95 37 13 35 10
Alle 74 82 44 20 14 4 0
Syddanmark Danmark 87 69 27 26 15 1 0
Skandinavien 59 78 33 26 10 8 1
Tyskland 97 90 42 31 13 5 0
Andet 57 85 31 25 20 9 1
Alle 86 80 34 28 14 4 0
@vrige Danmark | Danmark 89 66 44 17 4 1 1
Skandinavien 77 77 28 28 14 5 2
Tyskland 97 84 24 33 19 8 0
Andet 62 81 25 34 14 5 3
Alle 88 73 36 23 9 3 1

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

74 % af turisternes overnatninger pa Fyn, Langeland og Zrg er pa samme sted.

Derfor kan det tyde pa, at turisterne i omradet er mere mobile i forhold til
Syddanmark generelt og det gvrige Danmark. Turisterne i omradet planleegger ogsa
flere udflugter sammenlignet med Syddanmark og det gvrige Danmark. De fleste
turister pa Fyn, Langeland og Z&rg foretraekker udflugter indenfor 50 km. i forhold til

overnatningsstedet. Til gengaeld er flere villige til at tage pa udflugter mere end 100

km. og 200 km. vaek sammenlignet med det gvrige Danmark. Villigheden til at kgre

langt efter oplevelser kan skyldes, at der er laengere til fyrtarnsoplevelser som f.eks.

Legoland.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 19: Aktiviteter under opholdet (gens. hvor 1 = sjaeldent/aldrig og 5 = meget ofte)
T n € )
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Fyn, Langeland Danmark 2,1 2,2 2,8 1,1 1,1 2,8 1,1 | 1,5 | 1,1 | 3,7 | 2,5
og Arg Skandinavien | 2,1 2,7 2,7 1,2 1,2 3,3 1 1,9 1,4 3,5 3
Tyskland 2,7 2,7 2 1,1 1,1 1,9 1 2,2 2,1 4,7 | 2,7
Andet 2,4 2,6 2,2 1,1 1 2,6 1,1 1,7 1,7 4,4 3
Alle 2,3 2,4 2,5 1,1 1,1 2,7 1,1 1,7 1,5 4 2,7
Syddanmark Danmark 2,3 2 2,1 1,1 1,1 2,7 1,4 1,6 1,5 3,6 | 2,2
Skandinavien | 1,8 2,2 2 1,1 1,2 3,7 1,1 1,6 1,2 2,6 | 2,5
Tyskland 3,5 2,1 1,8 1,1 1,1 2,3 1 2,1 1,5 4 2,8
Andet 2,1 2,2 1,9 1,1 1,1 3,1 1 1,8 1,4 3,4 | 2,7
Alle 2,8 2,1 1,9 1,1 1,1 2,7 1,2 1,8 1,4 3,7 | 2,5
@vrige Danmark | Danmark 2,7 1,9 1,9 1,2 1,1 2,6 1,1 1,6 1,4 3,9 2,5
Skandinavien | 2,4 2,2 2 1,2 1,2 3,4 1 1,4 1,1 2,8 3
Tyskland 3,2 2,2 1,8 1,3 1,2 2,3 1,1 2 1,6 4,4 | 2,9
Andet 2,7 1,9 1,5 1,2 1,1 3,1 1,1 1,9 1,2 2,9 2,9
Alle 2,8 2 1,8 1,2 1,1 2,7 1,1 1,7 1,4 3,9 2,7

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

lllustration 20: Aktiviteter under opholdet, fortsat (gens.

hvor 1 = sjaeldent/aldrig og 5 = meget ofte)
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Fyn, Langeland Danmark 2,8 2 4,5 2,5 3,8 2,3 1,8 1,3 2,3 1,5
og /&rg Skandinavien | 2,9 2,2 4,1 3,5 4,1 2,9 1,6 2,5 2,5 2
Tyskland 3,1 1,4 4,6 3,1 4,4 2,9 1,5 2,7 3,1 2
Andet 3,8 2,1 4,1 3,1 4,3 3,1 1,6 1,6 2,7 2,1
Alle 3,1 1,9 4,4 2,8 4,1 2,6 1,7 1,7 2,6 1,8
Syddanmark Danmark 2,3 1,5 44 2 2,9 2,1 1,9 1,5 1,7 1,4
Skandinavien | 2,5 1,5 39 | 24 | 3,8 3,5 1,3 19 | 1,8 | 1,5
Tyskland 2,6 1,9 4,8 2,9 3,4 2,5 1,4 1,8 2,5 2,1
Andet 3,3 1,9 4,1 3 3,8 3,1 1,6 1,5 2,1 2,1
Alle 2,5 1,7 4,5 2,5 3,3 2,5 1,6 1,7 2,1 1,8
@vrige Danmark | Danmark 2,9 1,9 4,4 2,4 3,3 2,7 1,9 1,5 2,4 1,8
Skandinavien | 2,6 1,8 3,9 2,6 3,1 2,7 1,5 2,2 2,2 1,8
Tyskland 2,9 1,7 4,7 3 3 2,3 1,7 2,4 2,9 2
Andet 3,4 2 3,6 3 2,5 2,7 1,8 1,7 2,3 2,3
Alle 2,9 1,9 4,4 2,6 3,1 2,6 1,8 1,8 2,5 1,9

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Aktivitetsniveauet for turisterne pa Fyn, Langeland og Zrg¢

forskellig fra Syddanmark generelt eller det gvrige Danmark
sasom at bade fra sg/strand og besgge havne, foretraekkes dog oftere i omradet i
forhold til iseer Syddanmark generelt set. Det kan skyldes de lange kyststraekninger,
det seerlige maritime miljp og de mange lystbadehavne. Generelt set @gnsker

er ikke pafaldende

. Enkelte aktiviteter,
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

turisterne i omradet oftest at slappe af, lege med bgrnene og lave egen mad.
Derudover gnsker seerligt danske turister af tage pa sightseeing, spise pa restaurant
og bade i badeland. Skandinaviske turister vil desuden gerne besgge byer og spise pa
restaurant. Sightseeing, bespge byer og besgge havne foretraekkes af tyske turister
og turister af anden nationalitet, som ogsa gerne vil besgge attraktioner.

Efterfglgende illustreres turisternes foretrukne aktiviteter fordelt pa segmenterne
unge uden bgrn, familier med bgrn samt voksne uden bgrn for at se, om der er
forskel i segmenternes praeferencer. Her er turisterne opdelt i danske og
udenlandske turister.

lllustration 19a: Aktiviteter under opholdet fordelt pa segmenter (gens. hvor 1 = sjeldent/aldrig og 5 = meget ofte)
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Fyn, Langeland Unge (17-39) u/bern | 5 ¢ 16| 12| 10| 1,1 37| 10| 13| 1,2 22| 2,4
og Arg Danmark | Familier med bgrn 2,0 26| 36| 11] 10 25| 12| 14| 1,1 43| 2,7
Voksne (40+) u/bgrn | ;5 14| 1,2| 1,0 1,2 3411 18[12]28]|23
Unge (17-39) u/bgrn | 59 1,9 1,3| 1,1 1.2 2,40 1,3 22| 1,4] 40/ 3,2
Udlandet | Familier med bgrn 2,4 30| 25| 1,1 1,1 23| 11| 18| 1,8 47| 2,9
Voksne (40+) u/bgrn | 55 1,9] 14| 1,1 11 29|10 21| 18]|35]| 27
Unge (17-39) u/bgrn | 7 1,7] 12| 1,0| 11 31|11 17| 13|30/ 28
Alle Familier med bgrn 2,2 28| 31] 11|11 24| 11| 16| 15| 45| 28
Voksne (40+) u/bgrn | 74 1,7] 1,3] 1,0] 11 32| 11| 20| 15|31 25

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

lllustration 20a: Aktiviteter under opholdet fordelt pa segmenter (gens. hvor 1 = sjaeldent/aldrig og 5 = meget ofte)
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Fyn, Langeland Unge (17-39) u/bdrn | 4 1,5| 35| 1,8 1,5 1,6 14| 13| 1,7 1,1
og Arg Danmark | Familier med bgrn 2,7 20| 47| 24| 46 2,4 18] 12123 15
Voksne (40+) u/bgrn | 31 1,9] 42| 2,8 1,6 2,2 1,5| 16| 2,6 1,6
Unge (17-39) u/bgrn | 34 22| 45] 3.2 2,3 2,8 19| 24| 28 2,5
Udlandet | Familier med bgrn 3,4 18| 43|32 47 3,2 15| 20| 28| 20
Voksne (40+) u/bgrn | 33 1,9| 43 3,2 2,2 2,4 1,6 25| 3,0 2,2
Unge (17-39) u/bgrn | 59 19|39 24 18 2,2 16| 1,8 22 1,7
Alle Familier med bgrn 3,1 19| 45| 28| 47 2,8 1,7] 16| 2,5 1,7
Voksne (40+) u/bgrn | 3 1,9 4,2 3,0 1,8 2,3 15| 2,0/ 2,8 1,9

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Pa Fyn, Langeland og 4Zrg foretraeekker unge uden bgrn at slappe af, spise pa
restaurant og lave egen mad. Danske unge uden bgrn vil derudover isaer gerne
vandre, shoppe og tage pa sightseeing, mens udenlandske unge uden bgrn laegger
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

vaegt pa at tage pa sightseeing, besgge byer, shoppe og vandre. Udenlandske unge
er sarligt aktive i omradet.

Bgrnefamilierne i omradet hat mest fokus pa at lege med bgrnene, slappe af, lave
egen mad og tage pa sightseeing under deres ferie. Bgrnefamilierne synes at have
forholdsvist ens praeferencer, da bade danske bgrnefamilier og udenlandske
bgrnefamilier derudover foretraekker at shoppe, besgge attraktioner og byer.
Danske bgrnefamilier laegger dog ligeledes veegt pa at bade i badeland og fra
s@/strand.

Voksne uden bgrn har ligeledes ens praeferencer. De gnsker hovedsageligt at slappe
af og tage pa sightseeing. De foretraekker desuden oftere at spise pa restaurant end
at lave egen mad. Bade danske og udenlandske voksne uden bgrn gnsker foruden
navnte aktiviteter isaer at besgge byer og havne.

-
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

Det gennemsnitlige dggnforbrug pr. person er her beregnet ud fra
overnatningsform. Forbruget omfatter ogsa bgrn. Her er det interessant at se pa
forskellene pa bade nationaliteternes gennemsnitlige forbrug samt det
gennemsnitlige forbrug i forhold til overnatningsform.

lllustration 21: Dggnforbrug efter overnatningsform (kr.)

lalt Camping | Feriecenter | Hotel-ferie L(.-:jet Vaerrer-
feriehus hjem
Fyn, Langeland Danmark 340 226 443 679 289 579
og Arg Skandinavien 633 499 642 1.005 575 628
Tyskland 263 151 353 653 269 619
Andet 404 279 376 944 323 821
Alle 362 252 452 753 309 675
Syddanmark Danmark 375 226 443 679 289 579
Skandinavien 728 477 575 1.012 573 620
Tyskland 263 151 353 653 269 619
Andet 501 279 419 962 325 804
Alle 368 238 442 792 285 637
@vrige Danmark | Danmark 428 255 446 944 348 693
Skandinavien 717 451 605 1.159 382 871
Tyskland 355 293 331 1.039 343 654
Andet 696 253 513 1.248 354 815
Alle 457 265 476 1.048 348 729

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Dggnforbruget pa Fyn, Langeland og Z£rg ligger generelt set under gennemsnittet for
det gvrige Danmark pa alle overnatningsformer.

Det samlede dggnforbrug ligger ogsa lidt under gennemsnittet for Syddanmark
generelt. Dggnforbruget ved turister pa hotelferier ligger under Syddanmarks
niveau, mens turister ved alle andre overnatningsformer har et hgjere dggnforbrug i
forhold til Syddanmark.

Tyske og danske turister har det laveste dggnforbrug, hvor skandinaviske turister har
det hgjeste.

Forskellen pa en tysk campinggaest og en skandinavisk hotelgaest er isaer markant. En
tysk campinggeest overnatter 8,1 naetter, og bruger 151 kr. om dagen, hvilket giver
et samlet forbrug pa 1223,10 kr. En skandinavisk hotelgaest overnatter 4 nzetter, og
bruger 1.005 kr., hvilket giver et samlet forbrug pa 4.020 kr. En skandinavisk
hotelgeest bruger naesten 4 gange sa mange penge pa den halve tid i omradet i
forhold til en tysk campinggaest.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

| dette afsnit vurderes turisternes tilfredshed med ferien. F@rst beskrives
tilfredsheden med Danmark som destination, hvorefter turismeproduktet vurderes,
og endeligt ses tilfredsheden med overnatningsproduktet.

lllustration 22: Tilfredshed med Danmark som destination (pct.)
1. Meget 2. 3. Hverken | 4. Tilfreds | 5. Meget
utilfreds Utilfreds eller tilfreds
Fyn, Langeland Danmark 0 0 5 35 59
og Arg Skandinavien 37 63
Tyskland 3 34 62
Andet 1 1 3 50 44
Alle 4 38 57
Syddanmark Danmark 1 1 3 22 72
Skandinavien 5 43 51
Tyskland 0 1 4 25 69
Andet 1 1 4 39 53
Alle 1 1 4 26 67
@vrige Danmark | Danmark 2 0 3 24 70
Skandinavien 1 0 4 35 59
Tyskland 1 1 3 25 71
Andet 1 1 7 31 60
Alle 1 1 3 26 69

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Tilfredsheden blandt turisterne pa Fyn, Langeland og £rg er generelt set hgj. Der er
dog feerre meget tilfredse turister i forhold til Syddanmark generelt og det gvrige
Danmark. De mest tilfredse turister i omradet er de tyske og skandinaviske turister.
Og de skandinaviske turister er da ogsa mere tilfredse med Danmark som destination
i forhold til skandinaviske turister i Syddanmark generelt og i det @gvrige Danmark.
Antallet af turister der er meget tilfredse er lavest ved turister af anden nationalitet
og danske turister.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 23: Tilfredshed med turismeproduktet pa destinationen
(gens. hvor 1 = meget utilfreds og 5 = meget tilfreds )

o &3 g -

£ g 52 | S5 3

2 £ £3 52 z

6 . 3 € @

g » £

Fyn, Langeland Danmark 4,3 4,0 3,8 4,1 3,9
og Arg Skandinavien 4,3 4,4 4,2 4,0 4,0
Tyskland 4,1 4,0 3,5 3,5 3,3

Andet 4,5 4,2 3,7 3,9 3,3

Alle 4,3 4,1 3,7 3,9 3,7

Syddanmark Danmark 4,5 4,3 4,1 4,2 4,0
Skandinavien 4,1 4,0 4,4 4,1 4,1

Tyskland 4,2 4,1 3,6 4,0 3,7

Andet 4,4 4,1 4,0 3,9 3,7

Alle 4,3 4,2 3,9 4,1 3,9

@vrige Danmark | Danmark 4,4 4,2 4,2 4,3 4,0
Skandinavien 4,3 4,2 4,2 4,3 4,1

Tyskland 4,4 4,2 4,0 4,3 3,9

Andet 4,2 4,1 4,2 4,3 4,1

Alle 4,4 4,2 4,2 43 4,0

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Tilfredsheden med turismeprodukterne i omradet vurderes ogsa lavere af turisterne
pa Fyn, Langeland og Zr¢ i forhold til bade Syddanmark generelt og det gvrige
Danmark.

Overnatningsproduktet giver stgrst tilfredshed, og tilfredsheden er pa niveau med
Syddanmark og det @vrige Danmark. Tilfredsheden med attraktioner og
sevaerdigheder, spisesteder samt information og service er de turismeprodukter,
turisterne er mindst tilfredse med. Her ligger niveauet markant lavere i forhold til
det gvrige Danmark.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

lllustration 24: Tilfredshed med overnatningsproduktet (gens. hvor 1 = meget utilfreds og 5 =
meget tilfreds )
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Fyn, Langeland Danmark 4,1 4,4 4,2 4,2 4,6 4,3 4,5
og Arg Skandinavien 3,8 4,5 4,4 4,3 4,5 4,3 3,9
Tyskland 3,8 3,7 4,1 3,9 4,4 3,6 3,7
Andet 3,8 4,1 4,1 4,3 4,2 3,5 3,9
Alle 4,0 4,2 4,2 4,2 4,5 4,0 4,2
Syddanmark Danmark 4,2 4,4 43 4,2 4,7 4,1 4,4
Skandinavien 4,1 4,4 4,2 4,2 4,6 4,2 4,3
Tyskland 4,2 4,3 4,2 4,2 4,6 4,1 44
Andet 4,0 4,2 4,2 4,2 4,6 4,1 4,4
Alle 4,2 4,4 4,2 4,2 4,6 41 4,4
@vrige Danmark | Danmark 4,3 4,4 4.4 4,3 4,7 4,1 4.4
Skandinavien 3,8 4,2 4,1 4,1 4,5 4,2 4,1
Tyskland 3,8 4,1 4,0 4,1 4,4 3,6 4,0
Andet 4,0 4,1 4,2 4,2 4,4 3,7 4,1
Alle 4,0 4,2 4,2 4,2 4,5 3,9 42

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Turisternes tilfredshed med overnatningsproduktet ligger stort set pa niveau med
Syddanmark generelt og det @vrige Danmark. Pris, service og betjening og
information ligger dog en anelse mere under niveauet i Syddanmark generelt.
Beliggenhed giver stgrst tilfredshed blandt turisterne, hvorimod pris og
aktivitetsudbud giver mindst tilfredshed. Tilfredsheden med aktivitetsudbuddet
treekkes isaer ned af tyske turister og turister af anden nationalitet.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

| dette

afsnit

beskrives

erhvervsturisterne pa

Fyn,

Langeland og Zrg.

Erhvervsturisterne defineres i denne sammenhang som overnattende pa hotel med
forretning som primaere formal. Fgrst belyses formdlet med erhvervsturisternes
rejse til destinationen, hvorefter deres foretrukne transportmiddel afklares. Endeligt
vurderes erhvervsturisternes tilfredshed med rejsen. Profilerne er kun gaeldende for
erhvervsturister overnattende pa hotel. Erhvervsturisterne er fordelt pa danske

overnatninger og udenlandske overnatninger.

Inspiring Denmark ved Syddansk Turisme har lavet en strategi for erhvervsturismen i
den Syddanske region for at sikre en udvikling af mgdeindustrien og realisere
potentialerne: “Inspiring Denmark — Strategi for erhvervsturismen i den syddanske

region 2010-2013”. Heri beskrives erhvervsturismesektoren generelt samt det

syddanske marked, og derefter preesenteres en strategi og en handlingsplan.
Strategien kan vaere et supplement til de resultater, der praesenteres i dette afsnit..

Herunder beskrives de forretningsrejsendes formal med rejsen for at se, om Fyn,
Langeland og Zrg tiltraekker saerligt mange erhvervsturister indenfor ét omrade,

eksempelvist konferencer.

lllustration 25: Formalet med forretningsrejsen (pct.)
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Fyn, Langeland | o ark | 19 3 9 4 6 6 41 4 8
og Arg
Udlandet | 11 4 1 20 15 1 20 4 24
Alle 17 3 7 8 8 4 36 4 12
Syddanmark Danmark | 25 3 8 7 7 5 36 3 7
Udlandet | 23 4 1 23 13 0 16 3 18
Alle 25 3 6 11 8 4 30 3 10
@vrige Danmark | panmark | 27 2 9 5 5 25 21 4 0 1
Udlandet | 24 14 1 19 12 11 8 6 0 3
Alle 26 6 6 10 7 20 17 5 0 2

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Forretningsrejsende pa Fyn, Langeland og Zrg@ kommer overvejende til omradet

fordi de skal pa kursus. Mange har ligeledes saeson/dagligt arbejde i omradet, hvor
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

der er flere kursusturister sammenlignet med bade Syddanmark og det gvrige
Danmark, men faerre sseson/daglige arbejdere. Udenlandske forretningsrejsendes
formal er desuden professionelle sportsarrangementer, hvor der kommer mange
flere til omradet i forhold til det gvrige Danmark. Firmamegder er ogsa stgrre formal
blandt udenlandske forretningsrejsende. Danske forretningsrejsende formal med
rejsen er, foruden kurser og dagligt arbejde, seerligt kongresser og konferencer.

Herunder illustreres erhvervsturisternes foretrukne transportmiddel.

lllustration 26: Valg af transportmiddel (pct.)

Fly | Bil | Tog | Andet
Fyn, Langeland og | panmark 11|79 17 3
Kro Udlandet 68 26| 5 1
Alle 17 |67 | 14 2
Syddanmark Danmark 11(83] 15 1
Udlandet 67 |28 | 4 1
Alle 17 (70| 12 1
@vrige Danmark Danmark 4 |84 11 1
Udlandet 77 18| 3 2
Alle 31|59| 8 2

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Stgrstedelen af de forretningsrejsende pa Fyn, Langeland og Zrg benytter bilen, nar
de rejser. Andelen er lavere i forhold til Syddanmark, men hgjere i forhold til det
gvrige Danmark. Flere forretningsrejsende kgrer med tog sammenlignet med bade
Syddanmark og det @vrige Danmark. De danske forretningsrejsende kgrer i bil,
hvorimod de udenlandske erhvervsturister flyver.
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Herunder vurderes erhvervsturisternes tilfredshed med overnatningsprodukt, og
dernaest beskrives deres kvalitetsvurdering af rejsens delelementer.

lllustration 27: Tilfredshed med indkvartering (Gens. hvor 1 = meget utilfreds og 5 = meget tilfreds

Ser\{ice. o8 Faciliteter | Standard | Beliggenhed | Aktivitetsudbud Information
betjening modtaget
Fyn, Langeland og | Danmark 4,4 4 4 4,5 3,6 4,1
Arg Udlandet 4,3 3,9 4 4,2 3,6 4
Alle 4.4 4 4 4,5 3,6 4,1
Syddanmark Danmark 4,4 4,1 4,1 4,5 3,6 4,2
Udlandet 4,3 3,9 4 4,2 3,7 4
Alle 4,4 4,1 4,1 4,4 3,7 4,2
@vrige Danmark | Danmark 4,5 4,2 4,1 4,5 4,1 4,3
Udlandet 4,3 4 4 4,6 4,3 4,4
Alle 4,4 4,1 4,1 4,5 4,2 4,3

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Forretningsrejsende pa Fyn, Langeland og Zrg er generelt set godt tilfredse med
indkvarteringen pa deres rejse. Gennemsnittet for omradet ligger pa niveau med
Syddanmark generelt og det g@vrige Danmark. Aktivitetsudbuddet vurderes som
mindst tilfredsstillende for bade danske og udenlandske erhvervsturister, og
gennemsnittet af tilfredsheden ligger kun en anelse under Syddanmark, men
betydeligt under niveauet for det gvrige Danmarks. Danske forretningsrejsende er
mest tilfredse med beliggenheden, og de udenlandske forretningsrejsende er mest
tilfredse med service og betjening.

lllustration 28: Vurdering af rejsens delelementer (gens. hvor 1 = meget lav og 5 = meget hgj)

Aktiviteter
Samlet Indkvartering | Mgde- og events | Information | Restauranter
tilfredshed | /overnatning | faciliteter udenfor og service | /spisesteder
mgdestedet
Fyn, Langeland Danmark 4,2 4,2 4 3,8 4,2 4,2
og A£rg Udlandet 4,3 3,9 4,3 4,1 4,1 4,1
Alle 4,2 4,1 4,1 3,9 4,2 4,2
Syddanmark Danmark 4,2 4,2 4,1 3,7 4,2 4,3
Udlandet 4,3 3,9 4,3 3,8 4,1 4,2
Alle 4,2 4,2 4,2 3,8 4,2 4,2
@vrige Danmark | Danmark 4,5 4,2 4,3 4 4,4 4,2
Udlandet 4,6 4,1 4,3 4,5 4,4 4,3
Alle 4,5 4,2 4,3 4,2 4,4 4,3

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Rejsens delementer er for de forretningsrejsende pa Fyn, Langeland og Zrg
tilfredsstillende. Den samlede tilfredshed ligger pa niveau med Syddanmarks
generelt, men ligger under niveauet i forhold til det gvrige Danmarks. Igen vurderes
aktivitetsudbud og events samlet set som det mindst tilfredsstillende, og
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tilfredsheden er markant lavere sammenlignet med det g@vrige Danmark.
Udenlandske forretningsrejsende er mest tilfredse med megdefaciliteter, hvorimod
danske forretningsrejsende angiver information og service samt restauranter og
spisesteder som de mest tilfredsstillende delelementer.
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Ud fra turisternes angivne motiver for at besgge Danmark og ved at se pa turisternes
foretrukne aktiviteter, danner der sig et billede af, hvilke typer ferie turisterne i

omradet gnsker.
VisitDenmark har fremsat szerlige turistprofiler, der kan hjelpe med at malrette og
effektivisere markedsfgringsindsatsen mod de motivbaserede malgrupper.

Turistprofilerne er:

I ro og mag ved vandet
Temaoplevelser

Sjov, leg og leering

Det gode liv

Moderne storbyoplevelser
Byliv

Pa naeste side ses de angivne karakteristika for hver af turistprofilerne. Profilerne ”I

ro og mag ved vandet” og “Temaoplevelser” er yderligere opdelt i to delsegmenter.
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Profil af Fyn, Langeland og Zrgs turister

"I ro og mag ved vandet (1)"

Rejsegruppe
Opholdslaengde
Overnatningsform

Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfzaerd

“Temaoplevelser (1)"

Rejsegruppe
Opholdslengde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfaerd

”Sjov, leg og laering"
Rejsegruppe
Opholdslangde
Overnatningsform

Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfzerd

Voksne par og bgrnefamilier

8+ dage (bade hgj- og lavsaeson)
Camping (dansker)

Feriehus (udlaendinge)

Loyal (20 % udleaendinge er
fgrstegangsbesggende)

14 %

8.000 kr. (danskere)

13.900 kr. (udlaendinge)

- Drevet af gnsket om magelighed og
lidt af natur

- Foretraekker indadvendte
aktiviteter

Voksne par

4-7 dage (i lavseesonen)
Campingplads

Loyal (f& udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

2%

9.000 kr. (danskere)

10.400 kr. (udleendinge)

- Drevet af fysisk aktivitet

- Foretraekker fysisk aktivitet og
b&de udadvendte og indadvendte
aktiviteter

Bgrnefamilier

4-7 dage (hgjsaeson)
Camping (danskere)

Feriehus (udleendinge)

Loyal (16 % udleendinge er
forstegangsbesggende)

35%

9.700 kr. (danskere)

15.500 kr. (udleendinge)

- Drevet af bgrn, attraktioner og
tryghed

- Segment A foretraekker
bgrnerettede og indadvendte
aktiviteter

- Segment B foretraekker
bgrnerettede og udadvendte
aktiviteter

lllustration 128: "Moderne storby"

Rejsegruppe
Opholdslengde
Overnatningstype
Loyalitet

Andel af turistprofil

Voksne par

Max. 3 dage (hgj- og lavsaeson)
Hotel

Loyal (25 % udlendinge er
fgrstegangsbesggende)

3%

"I ro og mag ved vandet (2)"

Rejsegruppe
Opholdslaengde
Overnatningsform

Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfzaerd

"Temaoplevelser (2)
Rejsegruppe
Opholdslaengde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfzerd

"Det gode liv"

Rejsegruppe
Opholdslangde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfzerd

"Byliv"

Rejsegruppe
Opholdslangde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil

Bgrnefamilier og voksne par
8+ dage (i hgjsaesonen)
Camping (dansker)

Feriehus (udlaendinge)

Loyal (kun meget fa
fgrstegangsbesggende)

8%

10.400 kr. (danskere)
14.000 (udlendinge)

- Drevet af det ikke-kommercielle og
tryghed for bgrnene

- Foretraekker indadvendte
aktiviteter

Voksne par og bgrnefamilier

Par: max. 3 dage (hgj- og lav saeson)
Familier: 4-7 dage (hgj- og lav
saeson)

Feriehus

Loyal (20-25 % udlaendinge er
forstegangsbesggende)

4%

9.000 kr. (danskere)

10.400 kr. (udlaendinge)

- Drevet af fysisk aktivitet og fysisk
aktivitet med bgrnene

- Foretraekker ind- og udadvendte
aktiviteter og aktiviteter med
bgrnene

Voksne par

8+ dage (i hgj- og lavsaeson)
Camping og feriehuse

Loyal (kun fa udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

11%

9.600 kr. (danskere)

12.200 kr. (udleendinge)

- Drevet af det magelige og det
ikke kommercielle

- Drevet af naturen,
vandringsmuligheder, kulturen og
fa turister

- Foretraekker indadvendte
aktiviteter

Voksne par

4-7 dage (i hgj- og lavsaeson)
Campingplads

Loyal (22 % udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

5%

Gruppebudget 10.000 kr. (danskere) Gruppebudget 8.900 kr. (danskere)
11.600 kr. (udleendinge) 11.600 kr. (udleendinge)
Motiver og adfzerd - Drevet af attraktioner, shopping Motiver og adfzerd - Drevet af tryghed, mad og
og kultur befolkningen
- Foretraekker udadvendte - Foretraekker indadvendte
aktiviteter aktiviteter
dd knL
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UDKAST

Ud fra turisternes angivne motiver for at besgge Danmark er det muligt at inddele
turisterne i de naevnte turistprofiler, VisitDenmark har fremsat. Herved kan man
danne sig et specifikt billede af, hvilke ferietyper turisterne i pa Fyn, Langeland og
Zrp hovedsageligt efterspgrger. Nedenstaende illustreres fgrst turistprofilerne for
nationaliteterne samlet set, dernaest belyses profilerne for hhv. de danske turister,
de tyske turister, de skandinaviske turister samt turisterne af anden nationalitet end
naevnte.

lllustration 29: De danske turister

1 Natur "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

"Det gode liv”

"1 ro og mag ved vandet (1)”

2 Bgrnevenligt ”Sjov, leg og laering”
"l ro og mag ved vandet (2)”

3 Aktivitetsmuligheder "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

4 Trygt at opholde sig "Byliv”
"l ro og mag ved vandet (2)”
"Sjov, leg og laering”

5 Rent land -
6 Attraktioner og forlystelser ”Sjov, leg og leering”
"Det gode liv”
7 Muligheden for at nyde dansk mad | ”Det gode liv”
"l ro og mag ved vandet (1)”
"Byliv”
8 Museer/sevaerdigheder "Det gode liv”
”"Moderne storby”
9 Gode transportmuligheder -
10 Prisniveau -

Illustrationen viser, hvilke motiver danske turister angiver som de vaesentligste for
valg af ferie pa Fyn, Langeland og Z£rg. De angivne motiver benyttes til at inddele
danske turister i VisitDenmarks malgruppeprofiler (turistprofiler). Nedenstaende
illustration tegner et billede af hvilke profiler, der udggr de stgrste andele af tyske
besggende i omradet.

lllustration 30: De tyske turister

1 Natur "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”
"Det gode liv”
"1 ro og mag ved vandet (1)”
2 Bgrnevenligt "Sjov, leg og laering”
"l ro og mag ved vandet (2)”
3 Rent land -
4 Trygt at opholde sig "Byliv”

"l ro og mag ved vandet (2)”
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UDKAST

”Sjov, leg og leering”

5 Befolkningen generelt

"Byliv”
"Det gode liv”
”| ro og mag ved vandet (2)”

6 Aktivitetsmuligheder

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

7 Attraktioner og forlystelser

"Sjov, leg og laering”
"Det gode liv”

8 Muligheder for cykling

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”
"Det gode liv”

9 Muligheder for lystfiskeri

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”
"Det gode liv”

10 Fa turister

"Det gode liv”
”| ro og mag ved vandet (2)”

[llustrationen viser tyske turisters primaere motiver for ferie pa Fyn, Langeland og

Zrg. De angivne motiver benyttes til at inddele tyske turister i VisitDenmarks

malgruppeprofiler (turistprofiler). Nedenstaende illustration tegner et billede af

hvilke profiler, der udggr de stgrste andele af skandinaviske besggende i omradet.

lllustration 31: De skandinaviske turister

1 Natur

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

"Det gode liv”

"l ro og mag ved vandet (1)”

2 Trygt at opholde sig

"Byliv”
"l ro og mag ved vandet (2)”
"Sjov, leg og laering”

3 Attraktioner og forlystelser

"Sjov, leg og laering”
"Det gode liv”

4 Bgrnevenligt

”Sjov, leg og laering”
"1 ro og mag ved vandet (2)”

5 Rent land

6 Muligheden for at nyde dansk mad

"Det gode liv”
"l ro og mag ved vandet (1)”
"Byliv”

7 Befolkningen generelt

"Byliv’
"Det gode liv”
"l ro og mag ved vandet (2)”

8 Shopping muligheder

” Byliv"
"Moderne storby”
"Det gode liv”

9 Museer/sevaerdigheder

"Det gode liv”
”"Moderne storby”

10 Aktivitetsmuligheder

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

Ovenstaende illustrationen angiver skandinaviske turisters vaesentligste motiver for

at besgge Fyn, Langeland og £rg. Motiverne benyttes til at inddele skandinaviske

turister i VisitDenmarks malgruppeprofiler (turistprofiler). Nedenstaende illustration
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UDKAST

tegner et billede af hvilke profiler, der udggr de stgrste andele af besggende med
”anden” nationalitet i omradet.

lllustration 32: Turister af anden nationalitet

1 Natur "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

"Det gode liv”

”l ro og mag ved vandet (1)

”

2 Bgrnevenligt ”Sjov, leg og leering”
”| ro og mag ved vandet (2)

”

3 Rent land -

4 Attraktioner og forlystelser "Sjov, leg og laering”
"Det gode liv”

5 Fa turister "Det gode liv”
”| ro og mag ved vandet (2)”

6 Befolkningen generelt "Byliv”
"Det gode liv”
"l ro og mag ved vandet (2)”

7 Aktivitetsmuligheder "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

8 Trygt at opholde sig "Byliv”
"l ro og mag ved vandet (2)”
"Sjov, leg og laering”

9 Museer/sevaerdigheder "Det gode liv”
”"Moderne storby”

10 Mulighed for lystfiskeri "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”
"Det gode liv”

Ovenstaende illustrerer, hvilke motiver turister af anden nationalitet ser som de
vaesentligste for valg af ferie pa Fyn, Langeland og Z£rg. Motiverne benyttes til at
inddele turister af anden nationalitet i VisitDenmarks malgruppeprofiler
(turistprofiler).
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