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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Forord

Globalt vil turismen skabe 65 mio. nye arbejdspladser over de naeste 10 ar, og
omsaetningen vil andrage 9.200 mia. dollars i 2021. Lige nu tegner turismen sig for
9,1 % af BNP og 8,8 % af beskaftigelsen pa verdensplan foruden 258 mio. jobs og en
omsaetning pa over 6.000 mia. dollars. Herhjemme omszetter turismen for 75 mia.
kr., skaber godt 102.000 arbejdspladser, tegner sig for 3,2 % af BNP og er Danmarks
5. stgrste eksporterhverv. Der er et stykke op for Danmark til at nd de globale
veerdier for BNP. Det kan vi hjelpe med i Syddanmark.

Syddanmark er den stgrste turismeregion i Norden malt i overnatninger. Dvs. at
Syddanmark eksempelvis har flere overnatninger end Kgbenhavn, Nordjylland og
Stockholm. Turismen skaber arbejdspladser, som ikke kan outsources, og giver
valutaindtaegter til Danmark og ikke mindst Syddanmark. Turismen er et
eksporterhverv, og har i dag samme indtaegtsniveau som olie- og tekstilindustrien.

Turister som har haft en god ferie eller en god konference i Syddanmark tager hjem
og fortxeller om det. Som bekendt er den bedste anbefaling ofte den, man far fra
venner, familie eller kollegaer. Dermed er turismen ogsa en ambassadgr for
Syddanmark som helhed, skaber image, identitet og attraktivitet for mere end blot
turismeerhvervene. Saledes kan det teenkes at potentielle studerende, familier eller
jobsggende finder Syddanmark attraktivt, nar de har vaeret her pa besgg.

Turismen er en international sektor, der sender folk over landegreenserne og
medvirker til, at man kan opleve andre kulturer og se hvordan andre lever og bor.
Dermed ogsa sagt, at turismen g@r Syddanmark mere international og ¢ger
kendskabet til os, der bor her.

EU har analyseret sig frem til, at turismen er den primaere vaekstskabende
erhvervssektor for perifere omrader i Europa, som pa alle andre omrader mister
erhvervsliv og muligheder. Turismen anvendes som Ipftestang for vakst i disse
omrader. | relation til Syddanmark er det seerligt interessant, da en stor del af
Syddanmark er defineret som yderomrader, populzert betegnet “Udkantsdanmark”.

Alt dette er der ikke mange der ved, ligesom der kan vaere andre aspekter om
turismen som er ukendt. Derfor har vi skrevet denne publikation, som opridser
turisterne i Varde, Billund og Vejle efterspgrgsel, som et led i en raekke analyser
gennemfgrt af Syddansk Turisme. Analyserne afdakker muligheder og potentialer
for den syddanske turisme. De er finansieret af Veekstforum Syddanmark og indgar i
et forprojekt til at udvikle mere slagkraftige destinationer i Syddanmark.

God laeselyst! / Syddansk Turisme
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

1. Sammenfatning

Turisterne i Varde, Billund og Vejle er karakteriseret ved en middel indkomst. Szerligt
fa turister i omradet har en lav indkomst. Det er iseer danske, skandinaviske og
turister af anden nationalitet der har hgje indkomster, mens tyske turister har en
middelindkomst. Det store antal tyske geester betyder at den gennemsnitlige
indkomst er middel

Varde, Billund og Vejle tiltraekker szerligt familier med bgrn. To tredjedele af
turisterne i omradet tilhgrer dette segment. Turisterne vaelger primeert at overnatte i
lejet feriehus.

Turisternes motiver for at bespge omradet er relativt homogene. De er isar drevet
af naturen, et rent land, og bgrnevenligheden. De motiveres ogsa af den danske
befolkning generelt og trygheden. Saerligt for omradet vaegtes attraktioner og
forlystelser samt muligheden for at vandre hgijt.

Beslutningsgrundlaget for valg af Varde, Billund og Vejle som destination er
hovedsageligt egne, tidligere erfaringer samt anbefalinger fra venner og familie.
Betydningen af egne erfaringer influerer turisternes informationsbehov. Turisterne
spger ikke mange informationer forud for rejsen. Det kan tyde pa, at turisterne har
et stort kendskab til omradet. Udenlandske turister benytter primaert Internettet til
informationssggning.

Tilfredsheden blandt turisterne i Varde, Billund og Vejle er stor. Dog ligger andelen af
meget tilfredse gaester under gennemsnitte for Syddanmark generelt og det gvrige
Danmark. Danske og turister af anden nationalitet er isser meget tilfredse.

-
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

2. Indledning

Konkurrencen om fremtidens turister er hard. Det er derfor vaesentligt at kende sin
malgruppe for at fastleegge en effektiv markedsfgringsstrategi. Denne rapport giver
et indblik i turisterne | Varde, Billund og Vejle. Hvor kommer turisterne i omradet
fra? Hvad laver de, nar de besgger omradet, og hvorfor veelger de Varde, Billund og
Vejle som destination?

2.1 Struktur

Rapporten omhandler turister i Varde, Billund og Vejle kommune. Rapporten
omhandler ferieturister, og beskriver forskellige aspekter, der samlet set kan give en
profil af omradets turister:

* Hvem er turisterne i omradet?

= Hvad er deres adfeerd fgr ferien, og hvilke beslutninger tager de?

= Hvad er deres adfeerd under ferien, og hvilke beslutninger tager de?
= Erdetilfredse efter ferien?

2.2 Dataindsamling
Rapporten er udarbejdet pa baggrund af VisitDenmarks landsdakkende

turistundersggelse, der blev gennemfgrt i 2008. Turistundersggelsen 2008 er baseret
pa personlige interviews med ca. 8.000 turister under deres ophold i Danmark. |
Syddanmark er der gennemfgrt 2979 personinterviews med ferieturister, heraf de
1549 i Varde, Billund og Vejle Underspgelsen er repraesentativ for overnattende
turister pa/i hoteller, feriecentre, campingpladser, lejede feriehuse og vandrerhjem.
Turistprofilerne, der praesenteres, er derfor ikke gaeldende for turister pa andre
overnatningsformer end fgrnaevnte, dvs. privat indkvarterede og endagsturister er
ikke en del af resultaterne.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

lllustration 1: Interviewgrundlag efter overnatningsform (antal)

Camping Feriecentre Hotel fet‘ietjefltus Va;‘r;::r- 1 alt
N N N N N N
Danmark 84 132 42 95 18 371
. Skandinavien 32 3 43 11 7 96
z:j’::' T 170 27 13 732 6 948
Andet 43 14 40 31 6 134
Alle 329 176 138 869 37 1549
Danmark 278 334 121 233 77 1.043
Skandinavien 49 33 58 29 17 186
Syddanmark Tyskland 258 65 18 1.044 16 1.401
Andet 107 65 62 89 26 349
Alle 692 497 259 1.395 136 2.979
Danmark 717 386 508 430 144 2.185
Skandinavien 72 188 640 139 52 1.091
@vrige Danmark | Tyskland 195 39 117 1.191 34 1.576
Andet 121 47 676 92 71 1.007
Alle 1.105 660 1.941 1.852 301 5.859

Kilde: Saerkgrsel; Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

| de efterfglgende tabeller og figurer er fordelingen veegtet efter overnatninger. Det

betyder, at de viste resultater repraesenterer en andel af overnatninger og ikke en

andel af f.eks. turister, med mindre andet er angivet.

Alle tal er

baseret pa tal

fra

2008

(VisitDenmarks

landsdaekkende

turistundersggelse). lllustration 2, der viser nationaliteter, er dog baseret pa saertraek
fra Danmarks Statistik, 2010.

TURISME
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

3. Varde, Billund og Vejles turister

| dette afsnit gives et billede af, hvem turisterne i Varde, Billund og Vejle er. Fgrst
tegnes et billede af turisternes nationaliteter. Derefter vil de foretrukne
overnatningsformer blive beskrevet, og det skildres, hvorvidt alle overnatninger vil
vaere pa samme sted. Dernaest beskrives rejsegruppens sammensaetning, turisternes
indkomstniveau, og endeligt vurderes turisternes loyalitet.

3.1 Turisternes nationaliteter
[llustrationen nedenfor viser fordelingen af danske, tyske, hollandske, norske og
svenske turister i Varde, Billund og Vejle vaegtet efter overnatninger for 2008.

Illustration 2: Turisternes nationalitet i Varde, Billund og Vejle

Andet
9%

Danmark
28%

Tyskland
55%

Kilde: Tgbbe 2008
Data afviger marginalt fra Danmarks Statistiks opggrelser, og er baseret pa veegtede estimater

Danske turister udger kun 28 % af de samlede turistandele i Varde, Billund og Vejle.
Tyske turister udggr hele 55 %, mens de skandinaviske turister star for 8 % af
overnatningerne i omradet. Turister af anden nationalitet end naevnte repraesenterer
9 %.

'Jtp
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

3.2 Overnatning
Her beskrives turisternes foretrukne overnatningsformer for at se, om omradet

synes at tiltrekke turister med praeferencer for seerlige overnatningsformer.
Endvidere vurderes det, om turisterne vaelger at overnatte samme sted hele ferien.
Opggrelsen er baseret pa fordelingen i den stikprgve undersggelsen bygger pa, og er
saledes ikke lig Danmarks Statistiks opggrelse. Stikprgven er udtryk for en
stratificeret udvaelgelse, og nedenstaende vurderes derfor at vaere repraesentativ for
populationen.

lllustration 3: Foretrukne overnatningsformer (pct.)

Camping | Feriehus Hotel fell-'?i(:\:s VE;:;:::F All (N)
Danmark 22,6 35,6 11,3 25,6 4,9 371
Skandinavien 33,3 3,1 44,8 11,5 7,3 96
T G I - 17,9 2,8 14 77,2 0,6 948
vejle Andet 32,1 10,4 29,9 23,1 4,5 134
Alle 21,2 11,4 8,9 56,1 2,4 1549
Danmark 26,7 32 11,6 22,3 7,4 1.043
Skandinavien 26,3 17,7 31,2 15,6 9,1 186
Syddanmark Tyskland 18,4 4,6 1,3 74,5 1,1 1.401
Andet 30,7 18,6 17,8 25,5 7,5 349
Alle 23,2 16,7 8,7 46,8 4,6 2,979
Danmark 32,8 17,7 23,3 19,7 6,6 2.185
Skandinavien 6,6 17,2 58,7 12,7 4,8 1.091
@vrige Danmark | Tyskland 12,4 2,5 7,4 75,6 2,2 1.576
Andet 12 4,7 67 9,1 7,1 1.007
Alle 18,9 11,3 33 31,6 51 5.859

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

| Varde, Billund og Vejle er lejede feriehuse den mest foretrukne
overnatningsformer, efterfulgt af camping og egne feriehuse. | forhold til bade
Syddanmark generelt og det gvrige Danmark, veelger en stgrre andel af turisterne at
overnatte i lejede feriehuse i dette omrade.

Som i resten af Syddanmark og Danmark generelt, foretraekker de tyske turister
lejede feriehuse, mens danskere foretreekker egne feriehuse i Varde, Billund og
Vejle. Personer fra kategorien "Andet” vaelger i hgjere grad at campere, hvilket ogsa
geelder for de skandinaviske turister der dog samtidigt er den gruppe der oftest
benytter hoteller.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

lllustration 4: Alle overnatninger vil vaere pa dette sted (pct.)

Ja Nej Ved ikke
Danmark 82 17
Skandinavien 61 39
Va!'de, Billund og Tyskland 97 3
Vejle
Andet 54 45 1
Alle 86 14
Danmark 87 13
Skandinavien 59 41
Syddanmark Tyskland 97 3
Andet 57 43
Alle 86 14
Danmark 89 11
Skandinavien 77 23
@vrige Danmark | Tyskland 97 3
Andet 62 37 1
Alle 88 12

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

86 % af turisterne i Varde, Billund og Vejle overnatter samme sted under hele ferien.
Dermed er turisterne i omradet lige sa mobile som turister i Syddanmark generelt og
i det gvrige Danmark. Der er dog sma udsving. De danske geester er mere mobile end
gennemsnittet mens de skandinaviske gaester er mindre mobile end resten af
Syddanmark men mere mobile end det gvrige Danmark.

3.3 Rejsegruppens sammensaetning

Efterfplgende beskrives rejsegruppens sammensatning for at se, hvilke segmenter
omradet primeert tiltraekker fordelt pa unge uden bgrn, bgrnefamilier samt voksne
uden bgrn.

lllustration 5: Rejsegruppens sammensatning (pct.)

Unge Familier Voksne
(17-39 ar) med born (40+ ar) n.a. N
uden bgrn uden bgrn
Danmark 2 74 23 1 371
Skandinavien 3 88 9 0 96
B T, skland 4 56 34 5 948
Vejle
Andet 4 63 19 14 134
Alle 4 64 28 5 1.549
Danmark 4 51 43 3 1.043
Skandinavien 2 76 20 2 186
Syddanmark Tyskland 6 55 35 5 1.401
Andet 3 70 21 6 349
Alle 4 56 36 4 2.979
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Danmark 4 52 43 2 2.185
Skandinavien 5 60 32 3 1.091
Tyskland 4 48 44 4 1.576
Andet 11 44 40 5 1.007
Alle 4 51 42 3 5.859

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Familier med bgrn udggr den stgrste andel af overnatningerne i Varde, Billund og
Vejle (64 %), hvilket adskiller omradet fra Syddanmark samlet set og det gvrige
Danmark. De skandinaviske gaester bestar med 88% hovedsageligt af familier med
bgrn og de danske familier med bgrn udggr 74 % af de danske turister i omradet,
hvilket er 23 procentpoint mere end i hele Syddanmark og 22 procentpoint mere end
det gvrige Danmark.

3.4 Bopaelsregion for hovedmarkeder

Undersggelsen giver mulighed for at illustrere, hvilke omrader pa hovedmarkederne
Norge, Sverige, Holland og Tyskland turisterne kommer fra.

lllustration 6: Bopaelsomrade for hovedmarkeder i Varde, Billund og Vejle (pct.)

Tyske Turister

Norske turister

Svenske turister

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Hele 23% af de tyske gaester kommer fra Niedersachsen, Akershus er det almindelige
oprindelsessted for nordmaend mens hele 18% af svenskerne kommer fra

syddansk 6
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Séndermanla. Bemaeerk det lave antal respondenter, hvilket ggr det sveaert at vurdere
validiteten af oprindelsesstedet for de skandinaviske turister.

3.5 Har de veeret her fgr og vil de komme igen?

Herunder illustreres turisternes erfaring med Danmark, og det fremgar, hvorvidt
turisterne vil vende tilbage inden for tre ar, og om de vil anbefale andre at holde
ferie i Danmark.

lllustration 7: Erfaring med og loyalitet mod Danmark

Antal Vil vende Vil anbefale
Danmarks- tilbage andre at holde
rejser inden for 3 | ferie i Danmark
(gennemsnit) ar (pct.) (pct.)
Danmark 10 98 98
. Skandinavien 4 70 98
z:;';e, Billund og Tyskland 3 03 %
Andet 2 60 96
Alle 6 89 97
Danmark 9 98 98
Skandinavien 4 78 99
Syddanmark Tyskland 5 91 97
Andet 2 57 96
Alle 6 90 97
Danmark 12 96 97
Skandinavien 4 80 96
@vrige Danmark | Tyskland 4 89 97
Andet 7 63 96
Alle 9 91 97

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

| Varde, Billund og Vejle ligger det gennemsnitlige antal rejser til Danmark pa linje
med niveauet for Syddanmark generelt set, men ligger under antallet for det gvrige
Danmark. De danske turister i omradet har generelt haft flere rejser til Danmark end
i Syddanmark og i det gvrige Danmark generelt. Det gennemsnitlige antal rejser
fortaeller noget om erfaringen med omradet og loyaliteten, men et lavt antal rejser
til Danmark kan samtidigt vaere et udtryk for et voksende marked.

Hele 89 % turisterne i Varde, Billund og Vejle gnsker at vende tilbage inden for tre ar,
hvilket er marginalt under gennemsnittet for Syddanmark og det @gvrige Danmark.
Andelen af tyske turister der regner med at vende tilbage indenfor 3 ar, er samtidigt
lidt hgjere end i resten af landet, inklusiv resten af Syddanmark mens skandinaviske
turister i mindre grad regner med at vende tilbage.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Andelen af turister, der vil anbefale andre at tage pa ferie i Danmark, er pa niveau
med Syddanmark og det @gvrige Danmark. Stort set alle vil anbefale Danmark som
ferieland til andre. Turisterne ma derfor anses som gode ambassadgrer for omradet.

3.6 Husstandsindkomst
Nedenstdaende beskrives rejsegruppens samlede arlige bruttoindkomst for at se,

hvilke indkomstniveauer hovedparten af turisterne ligger pa. Indkomstniveauet kan
have indflydelse pa turisternes kgbekraft/dggnforbrug. Angivelsen af
indkomstniveauet skal ses i forhold til indkomstniveauet i oprindelseslandet, saledes
kan en person fra Skandinavien godt have et hgjere indkomstniveau end en person
fra et andet land, pa trods af at fgrstnaevnte placere sig selv i en lavere
indkomstkategori end sidstnaevnte.

lllustration 8: Rejsegruppens samlede arlige bruttoindkomst (pct.)

1. Den 5. Den .
lave ende 2 3- 4. hgje ende Ved ikke

Danmark 1 4 54 34 6 0

Skandinavien 0 7 48 38 8 0

R T <Kland 0 5 70 21 4 0
Vejle

Andet 0 4 57 32 7 0

Alle 0 5 63 27 5 0

Danmark 17 6 46 27 4 0

Skandinavien 0 8 43 41 6 2

Syddanmark Tyskland 1 6 67 22 3 1

Andet 1 3 54 35 6 1

Alle 8 6 55 26 4 1

Danmark 4 9 54 22 10 1

Skandinavien 1 2 44 39 14 0

@vrige Danmark | Tyskland 2 4 48 29 13 4

Andet 4 3 39 33 20 2

Alle 3 6 50 26 12 2

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Blandt turisterne i Varde, Billund og Vejle er der faerre turister med lav eller middel
indkomst. Der er til gengzeld flere turister i den mellemste indkomstklasse i forhold
til Syddanmark generelt og det gvrige Danmark. Det er isaer danske, skandinaviske og
"Andet” turister, der har en hgj indkomst. Tyske turister har en middel indkomst.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

4. Beslutninger fgr ferien

| dette afsnit beskrives de beslutninger, turisterne tager, fgr de besgger omradet.
Turisternes foretrukne rejsetidspunkter fremhaeves, hvorefter motiverne bag
turisternes valg af rejsedestination vil blive belyst. Slutteligt beskrives turisternes
informationssggning samt organisering af rejsen.

4.1 Rejsetidspunkt/sasonpraferencer

Efterfglgende belyses de afggrende faktorer bag turisternes valg af rejsetidspunkter
for at finde ud af, hvorvidt der er et mgnster i turisternes praeferencer, som for
eksempel seesonpraeferencer eller begivenheder. Turisterne har faet fglgende valget
mellem fglgende faktorer og har haft mulighed for at angive flere faktorer.

lllustration 9: Afggrende faktorer for valg af rejsetidspunkt (pct.)
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T » o > o w3 8 o 2 ac©
= - _g w ° 3
Danmark 85 25 4 44 4 23 5
. Skandinavien 88 30 0 60 2 34 10
Varde, Billund S8 .\ 1o 79 29 3 25 1 15 5
og Vejle
Andet 85 44 0 56 6 21 7
Alle 82 29 3 36 2 19 6
Danmark 71 25 4 28 15 29 33
Skandinavien 87 29 2 43 5 30 12
Syddanmark Tyskland 82 24 4 24 1 13 10
Andet 84 24 2 35 16 14
Alle 78 25 4 28 21 20
Danmark 71 13 9 24 21 17 16
Skandinavien 73 19 8 26 13 17 14
@vrige Danmark | Tyskland 63 35 11 44 6 23 6
Andet 72 15 13 27 14 22 19
Alle 69 19 10 30 16 19 13
Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
Stgrstedelen af turisterne i Varde, Billund og Vejle angiver fri pa

tidpunktet/skoleferie som afggrende faktor for deres valg af rejsetidspunkt. Heraf er
andelen af danske, skandinaviske og ”andet” turister stgrst, og samtidigt er
gennemsnittet hgjere end bade Syddanmark generelt og det @vrige Danmark.
Seedvanligt ferietidspunkt samt godt pristiloud er ogsa afggrende, hvorimod vejret
og sarlige begivenheder ikke har den store indflydelse.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

4.2 Informationssggning
Herunder tydeligggres, om/hvordan turisterne sgger informationer inden de tager

den endelige beslutning om valg af destination. Informationssggningen sker typisk
som en indledende fase til beslutningen og mange sgger igen informationer kort fgr
afrejsen.

lllustration 10: Informationss@gning for afrejse (pct.)
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Danmark 36 15 7 2 0 17 1 13 0
. Skandinavien 56 32 26 0 1 15 3 29 0
x:r;e' Billund og I\ -ng 52 38 2 1 0 11 4 1 2
! Andet 62 32 25 7 7 21 2 29 1
Alle 49 31 1 1 14 3 9 1
Danmark 41 19 6 7 2 19 1 9 1
Skandinavien 58 33 25 7 2 19 4 25
Syddanmark Tyskland 51 38 4 1 0 10 5 2 4
Andet 73 50 25 7 4 16 6 22 7
Alle 50 31 5 1 15 4 9 3
Danmark 40 24 5 3 14 2 2
Skandinavien 56 32 16 7 6 18 3 6
@vrige Danmark | Tyskland 61 42 23 10 12 10 5 8 13
Andet 75 54 24 7 5 20 7 12 7
Alle 50 32 13 6 6 14 3 7 6
Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
lllustration 11: Informationssggning fgr afrejse, fortsat (pct.)
c
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X X E s o
Danmark 1 1 0 0 1 2 4 6 1
i Skandinavien 3 0 0 0 1 4 1 3 0
Varde, Billund og - '\ 2 9 2 1 0 1 1 4 1
Vejle
Andet 2 6 3 1 2 4 2 10 0
Alle 2 6 2 0 1 2 2 5 1
Danmark 3 10 2 0 1 1 1 7 2
svddanmark Skandinavien 5 8 1 0 1 3 1 4 4
g Tyskland 3 8 4 0 1 2 1 4 1
Andet 3 10 12 1 2 4 2 9 2
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Alle 3 9 4 0 1 1 6 2
Danmark 4 5 3 0 0 0 4 6
Skandinavien 4 3 3 1 1 2 6 1
@vrige Danmark | Tyskland 9 7 13 1 2 10 6 15 1
Andet 6 7 22 1 4 13 5 21 4
Alle 5 5 7 1 1 5 2 8 4

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

49 % af turisterne i Varde, Billund og Vejle har sggt information om omradet inden
afrejse, hvilket er omtrent lig Syddanmark generelt og det @vrige Danmark. Det er
naturligt de danske turister, der ikke sgger information.

De skandinaviske turister i Varde, Billund og Vejle sgger i hgj grad informationer fra
attraktions-internetportaler og visitdenmark.com, mens de tyske turister mest sgger
pa Internettet generelt, og kun i meget begrenset omfang benytter sig af
Visitdenmark.dk. Turister af anden nationalitet sgger meget information pa
Internettet generelt, og benytter desuden informationer fra VisitDenmark samt
overnatningsportaler og attraktions-internetportaler.

4.3 Motiver for valg af destination
Efterfelgende beskrives de motiver, der har vaeret afggrende for valg af Danmark

som destination. Hermed retter motivet sig ngdvendigvis ikke specifikt mod Varde,
Billund og Vejle som destination, men det antages, at turisterne sgger netop disse
attributter i det omrade, de vaelger at feriere i. Endeligt belyses de faktorer, der er
afggrende for den endelige rejsebeslutning. Der vil typisk veere flere afggrende
faktorer, og bade markedsfgringsmaessige og ikke-markedsfgringsmaessige skaber
derfor tilsammen den endelige beslutning.

lllustration 12: Motiver for valg af destination Danmark (pct.)

0o b =
5 ol 3 § - 3 b
S.| 2| E|S_ %883 5| 2| B | 2 [gs
wel 5 o€l 2. |=20| 52 & ) T c |t W
=R < [ ] 2 c =35 T © £ k7] c o © [T
£2| g (2SS PLISES|L¢e| § i 2| = | 5%
59| v 82|28 |55 |S5s| =2 | 8| € g |25
(] - c = © g ¥ | @ w - 1= -4 © O
o0 [ Q = O o a =] 2] =
S| & g 5 Z
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Danmark 35 52 40 4 6 18 16 73 67 59 55
. Skandinavien 28 44 15 1 7 25 19 45 76 72 89
z:fl‘:':""""““d"g Tyskland 66 | 55 | 12 2 18 19 | 23 | 9% | 65 | 71 | 37
! Andet 46 75 26 7 14 51 32 67 61 86 81
Alle 52 55 21 3 14 22 22 83 66 69 50
Danmark 42 65 35 12 17 32 15 76 50 48 36
Skandinavien 41 55 18 7 11 28 13 57 69 68 83
Syddanmark Tyskland 64 55 11 3 18 19 27 95 65 70 33
Andet 41 51 21 14 27 30 75 62 71 60
Alle 51 59 23 7 17 26 21 82 58 61 40
Danmark 31 51 30 12 16 11 9 65 48 45 31
@vrige Danmark | Skandinavien 65 69 14 10 36 22 15 62 61 56 53
Tyskland 57 78 15 5 31 20 60 96 60 86 32
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Andet 58 60 25 11 28 10 20 57 45 61 48
Alle 43 60 24 10 23 15 24 72 52 58 35
Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
lllustration 13: Motiver for valg af destination Danmark, fortsat (pct.)
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Danmark 31 29 19 40 10 12 28 10 1 33 9
X Skandinavien 34 14 19 32 2 10 18 3 2 52 4
‘\;:f;e' Billund 0g | 36 | 53 29 23 6 6 | 36 | 14 | 2 | 28 | 10
! Andet 20 29 55 33 6 6 25 4 0 55 8
Alle 33 41 28 29 7 8 31 11 1 34 9
Danmark 30 26 15 32 5 6 18 17 10 40 28
Skandinavien 43 16 24 34 1 9 14 3 1 54 17
Syddanmark Tyskland 29 38 24 29 5 5 33 17 2 23 17
Andet 18 17 35 30 3 4 22 10 1 33 21
Alle 29 29 21 31 4 5 25 15 5 33 22
Danmark 16 30 25 23 5 5 16 9 3 29 29
Skandinavien 45 29 29 35 7 6 16 3 3 47 26
@vrige Danmark | Tyskland 42 40 45 46 22 14 40 30 4 42 18
Andet 35 17 32 22 8 6 24 8 2 45 25
Alle 27 32 31 30 10 7 23 14 3 35 26

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Turisterne i Varde, Billund og Vejle er motiveret til at besgge Danmark grundet

naturen, rent land og bgrnevenligt. Destinationen adskiller sig fra Syddanmark

generelt og det gvrige Danmark ved, at attraktioner og forlystelser samt muligheden

for at vandre i hgjere grad angives som motiv

Det er iszer de danske turister der specifikt nsevner muligheder bgrnevenligt, samt at

bespge venner og familie, hvor tyske turister angiver naturen befolkningen samt

muligheden for at vandre.

Skandinaviske turister angiver attraktioner og forlystelser, bgrnevenligt samt

muligheden for at nyde dansk mad som motiver for valg af Danmark som

rejsedestination. Turister af anden nationalitet vaegter trygheden, rent land, dansk

mad samt kulturhistoriske sevaerdighed, museer og udstillinger som motiv

TURISME
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

4.4 Beslutningsgrundlag
Nedenstdaende illustration belyser hvilken eller hvilke faktorer, der har veeret

afggrende for den endelige rejsebeslutning for at belyse, om turisterne lader sig
influere af eksempelvis medier eller anbefalinger

lllustration 14: Beslutningsgrundlag (pct.)
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Danmark 73 27 4 22 6 0 2 6 13
de. Billund Skandinavien 69 20 6 43 4 2 6 6
x:fl:' Billund 0g |\ 1o ng 87 19 3 9 3 1 1 9 4
! Andet 59 22 10 46 10 6 10 25 10
Alle 79 22 4 19 4 1 2 10 7
Danmark 73 24 4 15 4 0 1 13 43
Skandinavien 74 22 5 34 3 5 5 13 17
Syddanmark Tyskland 88 21 3 9 3 1 1 9 9
Andet 62 29 8 29 6 6 5 18 21
Alle 78 23 4 15 4 1 1 12 25
Danmark 68 23 6 13 6 0 0 11 36
Skandinavien 83 30 11 23 14 5 4 14 24
@vrige Danmark | Tyskland 86 41 11 29 8 3 5 37 4
Andet 54 44 20 34 7 10 6 27 30
Alle 73 30 8 19 7 2 2 19 26

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Ovenstdende illustrerer, at turisterne i Varde, Billund og Vejle, ligesom Syddanmark
generelt og det gvrige Danmark, pavirkes mest af egne erfaringer. Skandinaviske og
danske turister veegter naesten alle egne erfaringer hgjst. Anbefalinger fra
venner/bekendte har ogsa stor vaerdi, men niveauet ligger her under gennemsnittet
for det gvrige Danmark. Turister fra Skandinavien og "andet” har i hgj grad brugt
information om Danmark fra Internettet som beslutningsgrundlag.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

4.5 Organisering af rejsen
Ved at beskrive turisternes organisering af rejsen afklares det, hvorvidt de ggr brug

af pakkerejselgsninger og i sa fald, om de kgber deres pakkerejser online.

lllustration 15: Pakkelgsninger (pct.)

Er pa Har kgbt/booket
pakkerejse | pakkerejsen online
Danmark 21 40
Skandinavien 55 59
Va.rde, Billund og Tyskland 1 31
Vejle
Andet 46 43
Alle 15 48
Danmark 12 29
Skandinavien 37 61
Syddanmark Tyskland 1 82
Andet 21 40
Alle 10 41
Danmark 14 72
Skandinavien 24 59
@vrige Danmark | Tyskland 1 36
Andet 18 38
Alle 12 65

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

15 % af de samlede overnatninger i Varde, Billund og Vejle udggres af pakkerejser.
Det er flere end i Syddanmark generelt og marginalt flere end i det gvrige Danmark.
Andelen af pakkerejser er stgrre bade for danske, skandinaviske og “andet, mens
tyske gaester konsekvent ikke kgber pakkerejser (1 %) Den lave andel kan skyldes, at
tyske turister typisk k@rer i egen bil til destinationen, og overnatter steder, som ikke
traditionelt forbindes med pakkerejser.

48 % af pakkerejserne er kgbt online. Danske turister booker 40 % af deres
pakkerejser online mens 43 % af “andet, 59 % af de skandinaviske turister og hele 81
% af de tyske turister der har kgbt en pakkerejse, har booket den online.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

5. Beslutninger og adfeerd under ferien

| dette afsnit beskrives turisterne i Varde, Billund og Vejles beslutninger og adfaerd

under ferien. Fgrst belyses turisternes foretrukne transportmiddel til destinationen,

hvorefter opholdets laengde illustreres. Slutteligt beskrives turisternes adfaerd under

ferien samt de foretrukne aktiviteter.

5.1 Transportmiddel
Herunder beskrives turisterne transportmiddel til destinationen for at skildre de

oftest benyttede transportformer til destinationen.

lllustration 16: Transportmiddel til Varde, Billund og Vejle (pct.)

. Mobile-
Andet Bil Bus Fly home/camper Tog
Danmark 0 97 0 0 3 0
. Skandinavien 1 81 0 10 5 3
z:;l'ie' Billund 0g I+ 1 0 94 0 0 5 1
Andet 2 58 0 32 8 0
Alle 0 90 0 4 5 1
Danmark 2 92 1 0 5 0
Skandinavien 1 85 0 6 6 2
Syddanmark Tyskland 0 95 0 0 4 0
Andet 1 70 1 20 6 1
Alle 1 91 1 3 5 0
Danmark 1 90 1 0 4 3
Skandinavien 3 82 1 7 3 4
@vrige Danmark | Tyskland 0 97 0 0 2 0
Andet 2 54 1 37 5 1
Alle 1 89 1 4 3 2

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

De overnattende turister i Varde, Billund og Vejle tager primaert bilen. 90 % er

bilister, hvilket er pa samme niveau som bade Syddanmark og det gvrige Danmark.

Andelen af danske bilister er lidt hgjere, ligesom andelen af skandinaviere med flyer

hgjere end gennemsnittet.

5.2 Opholdslzengde

| dette afsnit illustreres turisternes opholdslange fordelt pa overnatningsform for at

belyse, om der er ferieformer, hvor opholdsleengden med fordel kan forsgges

forlaenget, eller hvorvidt der er et mgnster i opholdslaengden malt pa nationaliteter.

lllustration 17: Opholdslengde (dggn - vaegtet efter ankomst)

Lej -
lalt Camping | Feriecenter | Hotel-ferie .eJEt Van.drer
feriehus hjem
Varde, Billund og | Danmark 3,9 8,0 1,3 2.4 1,4
dd kué‘:
syddans|
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Vejle Skandinavien 3,6 6,7 0,6 2,5 0,7 1,9
Tyskland 8,9 10,7 7,1 0,2 8,5 0,3
Andet 6,5 5,6 2,2 3,8 2,4 3,1
Alle 5,8 8,2 2,1 1,1 4,5 1,1
Danmark 3,5 7,1 3,9 1,5 6,5 2,6
Skandinavien 4,4 7,4 8,5 2,7 8,1 3,6
Syddanmark Tyskland 8,9 11,0 8,2 1,9 9,4 3,3
Andet 8,3 11,0 9,0 5,3 10,2 7,8
Alle 5,3 8,0 4,8 1,9 8,8 3,2
Danmark 4,7 6,2 4,1 2,3 7,0 3,1
Skandinavien 4,2 7,7 4,6 2,6 7,8 3,2
@vrige Danmark | Tyskland 10,3 11,9 6,1 3,5 10,9 2,3
Andet 5,2 9,3 9,2 3,2 9,9 4,2
Alle 5,4 6,5 4,3 2,5 9,1 3,2

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
| alt er vaegtet efter ankomst og er saledes ikke et direkte gennemsnit af brancherne

Den gennemsnitlige opholdsleengde i Varde, Billund og Vejle er 5,8 dage, og det er
lidt over gennemsnittet for Syddanmark generelt og det gvrige Danmark. De tyske
turisters opholdsleengde er mere end dobbelt sa lang som danske turisters, ligesom
turister af anden nationalitet ogsa har en opholdslaengde langt over gennemsnittet.
Danske turister opholder sig laengst tid i omradet ved ferier pa camping, mens de
tyske turisters opholdslangde er laengst ved campingferier eller ferier i feriehus.
Opholdslaengden ved turister af anden nationalitet er leengst pa ferier med camping.

5.3 Udflugter og aktiviteter
For at finde ud af, hvad turisternes adfaerd er under ferien, kan man kigge pa deres

foretrukne aktiviteter. Fgrst beskrives turisternes planlagte udflugter samt deres
mobilitet for at finde ud af, hvor langt de er villige til at kgre pa udflugt fra deres
overnatningssted. Derneest vurderes hvilke aktiviteter, turisterne foretager sig og
hvor ofte.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

lllustration 18: Planlagte udflugter og mobilitet (pct.)
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Danmark 82 48 77 17 6 0 0
. Skandinavien 61 49 87 11 2 0 0
z:;l‘(’:' Billundiogs — - 97 34 49 32 19 0o | o
Andet 54 56 50 41 0 9 0
Alle 86 49 70 24 4 3 0
Danmark 87 69 27 26 15 1 0
Skandinavien 59 78 33 26 10 8 1
Syddanmark Tyskland 97 90 42 31 13 5 0
Andet 57 85 31 25 20 9 1
Alle 86 80 34 28 14 4 0
Danmark 89 66 44 17 4 1 1
Skandinavien 77 77 28 28 14 5 2
@vrige Danmark | Tyskland 97 84 24 33 19 8 0
Andet 62 81 25 34 14 5 3
Alle 88 73 36 23 9 3 1

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Langt stgrstedelen af turisterne i Varde, Billund og Vejle overnatter samme sted
under hele ferien, hvilket er lig gennemsnittet for Syddanmark generelt og det gvrige
Danmark. Turisterne i omradet planlaegger faerre udflugter, og tager hovedsageligt
kortere udflugter der ikke er over 50 km. Dog tager/planlaegger hele 19 % af de tyske

turister ture mellem 100 og 200 km vaek.

lllustration 19: Aktiviteter under opholdet (gens. hvor 1 = sjaeldent/aldrig o

g 5 = meget ofte)
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Danmark 20 23 [ 24 11123210018 11]31]24
: Skandinavien | 1,6 | 21 | 1,8 | 1,1 | 1,1 [ 40 | 1,1 | 16 | 1,2 | 22 | 2,2
z:f;e' RN T skiand 38 | 20 | 1,8 | 11 | 1,1 [ 26 | 10 | 22 | 1,3 [ 3,7 | 2,9
E Andet 1,9 1,718 111138102911 ]23]24
Alle 30 2120211211 (301020 12]33]27
Danmark 23| 2 [ 2111112714 16]15]36]22
Skandinavien | 1,8 | 22 | 2 |11 [ 12 [ 37 [ 11|16 | 1226 ] 25
Syddanmark Tyskland 3,5 2,1 1,8 1,1 1,1 2,3 1 2,1 | 1,5 4 2,8
Andet 21 22 119 110 1132 1 [1,8]14]34]27
Alle 28 [ 2119|1111 27 |12]18]14]|37]25
Danmark 27 11919121126 21]16]14]39]25
Skandinavien | 2,4 | 22 | 2 [ 121234 1 [ 14 ]11]28] 3
@vrige Danmark | Tyskland 32 (22|18 |13 |12 23|11 2 1,6 | 44 | 2,9
Andet 27 |19 [ 15 [ 12 [ 1,1 |32 11|29 12]29]29
Alle 28 | 2 [ 1,812 112711217 14]39]27
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

lllustration 20: Aktiviteter under opholdet, fortsat (gens. hvor 1 = sjeldent/aldrig og 5 = meget ofte)
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Danmark 2,4 1,6 4,4 2,1 3,5 2,8 1,6 1,6 1,6 1,5
. Skandinavien | 2,3 1,3 4,1 2,0 3,9 3,9 1,2 1,6 1,6 1,4
z:fl‘::"""“““g Tyskland 28 | 22 | 49 | 30 | 34 | 26 | 13 | 1,7 | 25 | 23
d Andet 29 | 19 | 41| 27 | 35 | 34 | 16 | 15 | 1,8 | 22
Alle 2,7 1,9 4,6 2,6 3,5 2,8 1,4 1,6 2,1 2,0
Danmark 2,3 1,5 4,4 2 2,9 2,1 1,9 1,5 1,7 1,4
Skandinavien | 2,5 1,5 3,9 2,4 3,8 3,5 1,3 1,9 1,8 1,5
Syddanmark Tyskland 2,6 1,9 4,8 2,9 3,4 2,5 1,4 1,8 | 2,5 2,1
Andet 3,3 1,9 4,1 3 3,8 3,1 1,6 1,5 2,1 2,1
Alle 2,5 1,7 4,5 2,5 3,3 2,5 1,6 1,7 2,1 1,8
Danmark 29 | 19 |44 [ 2433 ] 27|19 ]15]24]18
Skandinavien | 26 | 1,8 [ 39 | 26 | 31 | 27 | 15 | 22 | 22 | 1,8
@vrige Danmark | Tyskland 2,9 1,7 4,7 3 3 2,3 1,7 2,4 2,9 2
Andet 3,4 2 36 | 3 |25 ] 27| 18| 17]23]23
Alle 2,9 1,9 4,4 2,6 3,1 2,6 1,8 1,8 2,5 1,9

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Overordnet set, er aktivitetsniveauet i Varde, Billund og Vejle lidt hgjere end i resten
af Syddanmark, men lavere end i resten af landet. Herudover adskiller Varde, Billund
og Vejle sig generelt set ikke meget fra Syddanmark og det gvrige Danmark. Enkelte
praeferencer adskiller sig dog. Blandt andet fremhaever tyskere i Varde, Billund og
Vejle i hgjere grad at de planlaegger at vandre, skandinaviske gaester vil i hgj grad
bespge attraktioner mens turister fra kategorien “andet” i mindre grad planlaegger at
lave mad selv, end i resten af Syddanmark.

Afslapning og madlavning er ogsa i omradet de mest foretrukne aktiviteter, men
derudover foretraekker turisterne samlet set at vandre, lege med bgrnene og spise
pa restaurant.

Efterfglgende illustreres turisternes foretrukne aktiviteter fordelt pa segmenterne
unge uden bgrn, familier med bgrn samt voksne uden bgrn for at se, om der er
forskel i segmenternes praeferencer. Her er turisterne opdelt i danske og
udenlandske turister.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

lllustration 19a: Aktiviteter under opholdet fordelt pa segmenter

gens. hvor 1 = sjeldent,

aldrig og 5 = meget ofte)

-] 7 E Q
s| 2| ¢ g 5 3
A IR IR AR AT
(]
3|s|3 2| 28|35 28|28
< v | 9 ~ | 2 = 3 O | & W | o
(O ] — © - o - o(Q “;,' Q <
> | & ) Sl 2|l 2|25 o|wn
) o - L] P 4 9] 4 >
S| 8|3 2 @ 8
S| 2| = s =
Unge (17-39) u/bgrn 37(126(|12|10)16(29|10|18 |10 3,7 |30
Danmark Familier med bgrn 191241271211 (32|10(18|11|31]|24
Voksne (40+) u/bgrn 22120(18(12 (153,211,018 |12 | 30|24
Unge (17-39) u/bgrn 34(18|14(10|10(26|11|18(13]|361|29
Va:‘liegl Billund | ) jlandet | Familiermedbgrn | 3,1 | 2,2 | 2,1 | 11| 1,1 30| 1,0 | 19| 1,2 |32 |27
og Vejle
G Voksne (40+) u/bgrn 37(4,7114111 1127 |10|22(12]|361|29
Unge (17-39) u/bgrn 34(119(13|10(11|27|11|18 |12 3,629
Alle Familier med bgrn 28123123 (11)111(31|10(19(12]|3,2]|26
Voksne (40+) u/bgrn 34(1,7|115(11)112(28|10|21(12)|35]|28
Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008
lllustration 20a: Aktiviteter under opholdet fordelt pa segmenter (gens. hvor 1 = sjeldent/aldrig og 5 = meget
ofte)
o o Y
2 o8| 8| 2| 8 eE| |2 g
5 52| 5| 3| 8|85/ e|B|g
] <l 2 g > |8E|les|l o o | ES
2|28 2 ¥ @ w8 == [ I~
w | 3 ® 5 @ € |@ 5 g| 8 S| %3
LI 7 i} Bl S2c| 0 4
n o o o = 5 [ 8 3
-] 1) ] o 3
] > @
Unge (17-39) u/bgrn 2,9 2,2 48 1 2,7 | 1,4 2,4 2,3 2,7 | 2,5 2,1
Danmark Familier med bgrn 2,3 1,5 44 121 | 4,1 3,1 1,4 15| 1,6 1,4
Voksne (40+) u/bgrn 2,6 1,8 44 121 | 1,6 1,8 2,1 1,6 | 1,6 1,7
Varde Unge (17-39)u/bern | 2,7 | 21 [47 (28| 1,4 | 22 | 15 [18 |25 21
Billund og | Udlandet | Familier med bgrn 281 21 | 4629 44 | 32 1,3 [ 18|24 ]| 22
Vejle Voksne (40+) u/bgrn | 2,7 | 1,9 [ 47128 16 | 22 | 12 [ 14|23 ]| 2.2
Unge (17-39) u/bgrn 2,8 2,2 47 128 | 1,4 2,2 1,6 2,0 | 2,5 2,1
Alle Familier med bgrn 2,6 1,9 46 | 2,7 | 4,4 3,2 1,4 1,7 | 2,2 2,0
Voksne (40+) u/bgrn 2,7 1,9 4,7 1 2,6 | 1,6 2,1 1,4 1,4 | 2,1 2,1

Kilde: Seerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

| Varde, Billund og Vejle foretraekker unge turister uden bgrn primaert at slappe af,

lave egen mad eller vandre. Derudover gnsker danske unge uden at tage pa

sightseeing og spise pa restaurant.

Familier med bgrn foretraekker iseer at slappe af og lege med bgrnene, samt spise pa

restaurant. Udenlandske voksne med bgrn besgger desuden gerne byer, vandre, og

tager pa sight

seeing.

TURISME
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

6. Dggnforbrug

Det gennemsnitlige dggnforbrug pr. person er her beregnet ud fra overnatningsform.
Forbruget omfatter ogsa bgrn. Her er det interessant at se pa forskellene pa bade
nationaliteternes gennemsnitlige forbrug samt det gennemsnitlige forbrug i forhold
til overnatningsform.

lllustration 21: Dggnforbrug efter overnatningsform (kr.)

lalt Camping | Feriecenter | Hotel-ferie Lc.ejet Var}drer-
feriehus hjem
Danmark 373 230 440 680 290 580
. Skandinavien 779 470 610 1010 590 593
Varde, Billund og Tvskland
Vejle Y 263 150 350 650 270 620
Andet 661 275 440 962 330 820
Alle 373 229 430 831 280 619
Danmark 375 226 443 679 289 579
Skandinavien 728 477 575 1.012 573 620
Syddanmark Tyskland 263 151 353 653 269 619
Andet 501 279 419 962 325 804
Alle 368 238 442 792 285 637
Danmark 428 255 446 944 348 693
Skandinavien 717 451 605 1.159 382 871
@vrige Danmark | Tyskland 355 293 331 1.039 343 654
Andet 696 253 513 1.248 354 815
Alle 457 265 476 1.048 348 729

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Dggnforbruget i Varde, Billund og Vejle ligger omtrent som gennemsnittet for
Syddanmark generelt og under gennemsnittet for det gvrige Danmark.

Tyske turister har det laveste dggnforbrug, og turister af skandinavisk nationalitet
har det hgjeste. En tysk campinggaest overnatter 10,7 nzetter, og bruger 150 kr. om
dagen, hvilket giver et samlet forbrug pa 1.605 kr. En skandinavisk turist, der
overnatter pa hotel, overnatter 2,5 natter, og bruger 1.010 kr. om dagen, hvilket
giver et samlet forbrug pa 2.525 kr. Den mest indbringende kombination, nar vi ser
bort fra omkostningerne for overnatningsstedet er personer af anden nationalitet
der overnatter pa hotel. De overnatter 3,8 naetter og har et dggnforbrug pa 962,
hvilket giver en omsaetning pa 3.655,60 kr.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

7. Tilfredshed efter ferien

| dette afsnit vurderes turisternes tilfredshed med ferien. Fgrst beskrives
tilfredsheden med Danmark som destination, hvorefter turismeproduktet vurderes,
og endeligt ses tilfredsheden med overnatningsproduktet.

lllustration 22: Tilfredshed med Danmark som destination (pct.)
1. Meget 2. 3. Hverken | 4.Tilfreds | 5. Meget
utilfreds Utilfreds eller tilfreds
Danmark 3 3 4 33 57
Skandinavien 0 0 7 50 43
B T <kI2nd 0 1 3 25 71
Vejle
Andet 0 0 7 39 54
Alle 1 1 4 31 63
Danmark 1 1 3 22 72
Skandinavien 0 0 5 43 51
Syddanmark Tyskland 0 1 4 25 69
Andet 1 1 4 39 53
Alle 1 1 4 26 67
Danmark 2 0 3 24 70
Skandinavien 1 0 4 35 59
@vrige Danmark | Tyskland 1 1 3 25 71
Andet 1 1 7 31 60
Alle 1 1 3 26 69

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Turisterne i Varde, Billund og Vejle tilfredse med Danmark som destination. Andelen
af meget tilfredse turister ligger dog lavere sammenlignet med Syddanmark generelt
og det gvrige Danmark. Hvis “Tilfreds” og "Meget tilfreds” kombineres, deekker dette
94 % af turisterne i Varde, Billund og Vejle.

-
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

lllustration 23: Tilfredshed med kvaliteten af turismeproduktet pa destinationen (gens. hvor 1
= meget lav og 5 = meget god )

oo %D a gD [

£ o B c (]

£ = 2 = S8 °

< = o X ® > %

< S 7 E g 8

9 3 c & = v 2

3 w E 2 L &

g 3 £

Danmark 4,4 4,1 4,1 4,0 3,8

. Skandinavien 3,9 3,7 4,5 4,0 4,1

B T <K and 4,2 4,1 3,7 4,1 3,8
Vejle

Andet 4,2 4,1 4,4 4,0 3,9

Alle 4,2 4,1 3,9 4,0 3,8

Danmark 4,5 4,3 4,1 4,2 4,0

Skandinavien 4,1 4,0 4,4 4,1 4,1

Syddanmark Tyskland 4,2 4,1 3,6 4,0 3,7

Andet 4,4 4,1 4,0 3,9 3,7

Alle 4,3 4,2 3,9 4,1 3,9

Danmark 4,4 4,2 4,2 4,3 4,0

Skandinavien 4,3 4,2 4,2 4,3 4,1

@vrige Danmark | Tyskland 4,4 4,2 4,0 4,3 3,9

Andet 4,2 4,1 4,2 4,3 4,1

Alle 4,4 4,2 4,2 4,3 4,0

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Tilfredsheden med kvaliteten af turismeproduktet i Varde, Billund og Vejle er lidt
under gennemsnittet. Der er dog tale om sma nuancer mellem vurderingerne, og pa
attraktioner og sevaerdigheder ligger Varde, Billund og Vejle pa hgjde med resten af
Syddanmark.

-
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

lllustration 24: Tilfredshed med overnatningsproduktet (gens. hvor 1 = meget utilfreds og 5 =
meget tilfreds )

£ T
8 5 | &8 | B | &£ | §
- - - c 3 -
2 g ] [ ] 3 e
a 2 = S ] © 3
‘S c [ - =
g 3 T = g S
2 = & a £ £
3 <
Danmark 3,9 4,1 4,2 4,1 4,5 4,0 4,1
. Skandinavien 3,7 4,0 4,0 4,0 4,5 4,1 4,0
z:_’l‘:e' Billund 0g 7. -\ 12nd 3,7 41 4,0 41 44 | 37 | 40
! Andet 4,0 42 42 | 41 | 45 | 39 | 43
Alle 3,8 4,1 4,0 4,1 4,4 3,8 4,0
Danmark 4,2 4,4 4,3 4,2 4,7 4,1 4,4
Skandinavien 4,1 4,4 4,2 4,2 4,6 4,2 4,3
Syddanmark Tyskland 4,2 4,3 4,2 4,2 4,6 4,1 4,4
Andet 4,0 4,2 4,2 4, 4,6 4,1 4,4
Alle 4,2 4,4 4,2 4,2 4,6 4,1 4,4
Danmark 4,3 4.4 4.4 4,3 4,7 4,1 4,4
Skandinavien 3,8 4,2 4,1 4,1 4,5 4,2 4,1
@vrige Danmark | Tyskland 3,8 4,1 4,0 4,1 4,4 3,6 4,0
Andet 4,0 4,1 4,2 4,2 4,4 3,7 4,1
Alle 4,0 4,2 4,2 4,2 4,5 39 | 42

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

Tilfredsheden med overnatningsproduktet i Varde, Billund og Vejle er lavere ved alle
forhold. Dog ligger gennemsnittet ikke langt fra niveauet for det gvrige Danmark,
men iseer tilfredsheden med pris og information er under gennemsnittet for
Syddanmark.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

8. Malgruppeprofiler

Ud fra turisternes angivne motiver for at besgge Danmark og ved at se pa turisternes

foretrukne aktiviteter, danner der sig et billede af, hvilke typer ferie turisterne i

omradet gnsker.

VisitDenmark har fremsat seaerlige turistprofiler, der kan hjelpe med at malrette og

effektivisere markedsfgringsindsatsen mod de motivbaserede malgrupper.

Turistprofilerne er:

I ro og mag ved vandet
Temaoplevelser

Sjov, leg og leering

Det gode liv

Moderne storbyoplevelser
Byliv

Pa naeste side ses de angivne karakteristika for hver af turistprofilerne. Profilerne ”I

ro og mag ved vandet” og "Temaoplevelser” er yderligere opdelt i to delsegmenter.
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

"I ro og mag ved vandet (1)"

Rejsegruppe
Opholdslengde
Overnatningsform

Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfeaerd

”Temaoplevelser (1)"

Rejsegruppe
Opholdslaengde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfaerd

”Sjov, leg og lzering"
Rejsegruppe
Opholdslaengde
Overnatningsform

Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfeerd

Voksne par og bgrnefamilier

8+ dage (bade hgj- og lavsaeson)
Camping (dansker)

Feriehus (udleendinge)

Loyal (20 % udleendinge er
forstegangsbesggende)

14 %

8.000 kr. (danskere)

13.900 kr. (udleendinge)

- Drevet af gnsket om magelighed og
lidt af natur

- Foretraekker indadvendte
aktiviteter

Voksne par

4-7 dage (i lavsasonen)
Campingplads

Loyal (fa udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

2%

9.000 kr. (danskere)

10.400 kr. (udlendinge)

- Drevet af fysisk aktivitet

- Foretraekker fysisk aktivitet og
bade udadvendte og indadvendte
aktiviteter

Bgrnefamilier

4-7 dage (hgjsaeson)
Camping (danskere)

Feriehus (udlaendinge)

Loyal (16 % udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

35%

9.700 kr. (danskere)

15.500 kr. (udlaendinge)

- Drevet af bgrn, attraktioner og
tryghed

- Segment A foretraekker
bgrnerettede og indadvendte
aktiviteter

- Segment B foretraekker
bgrnerettede og udadvendte
aktiviteter

Illustration 128: "Moderne storby"

Rejsegruppe
Opholdslengde
Overnatningstype
Loyalitet

Andel af turistprofil

Voksne par

Max. 3 dage (hgj- og lavsaeson)
Hotel

Loyal (25 % udlendinge er
fgrstegangsbesggende)

3%

"I ro og mag ved vandet (2)"

Rejsegruppe
Opholdslangde
Overnatningsform

Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfeaerd

“Temaoplevelser (2)”
Rejsegruppe
Opholdslangde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfaerd

"Det gode liv"

Rejsegruppe
Opholdslaengde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil
Gruppebudget

Motiver og adfaerd

"Byliv"

Rejsegruppe
Opholdslengde
Overnatningsform
Loyalitet

Andel af turistprofil

Bgrnefamilier og voksne par
8+ dage (i hgjsaesonen)
Camping (dansker)

Feriehus (udleendinge)

Loyal (kun meget fa
fgrstegangsbesggende)

8%

10.400 kr. (danskere)
14.000 (udleendinge)

- Drevet af det ikke-kommercielle og
tryghed for bgrnene

- Foretraekker indadvendte
aktiviteter

Voksne par og bgrnefamilier

Par: max. 3 dage (hgj- og lav saeson)
Familier: 4-7 dage (hgj- og lav
saeson)

Feriehus

Loyal (20-25 % udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

4%

9.000 kr. (danskere)

10.400 kr. (udleendinge)

- Drevet af fysisk aktivitet og fysisk
aktivitet med bgrnene

- Foretraekker ind- og udadvendte
aktiviteter og aktiviteter med
bgrnene

Voksne par

8+ dage (i hgj- og lavsaeson)
Camping og feriehuse

Loyal (kun fa udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

11%

9.600 kr. (danskere)

12.200 kr. (udlaendinge)

- Drevet af det magelige og det
ikke kommercielle

- Drevet af naturen,
vandringsmuligheder, kulturen og
fa turister

- Foretraekker indadvendte
aktiviteter

Voksne par

4-7 dage (i hgj- og lavsaeson)
Campingplads

Loyal (22 % udleendinge er
fgrstegangsbesggende)

5%

Gruppebudget 10.000 kr. (danskere) Gruppebudget 8.900 kr. (danskere)
11.600 kr. (udlaendinge) 11.600 kr. (udlaendinge)
Motiver og adfeerd - Drevet af attraktioner, shopping Motiver og adfeerd - Drevet af tryghed, mad og
og kultur befolkningen
- Foretrakker udadvendte - Foretraekker indadvendte
aktiviteter aktiviteter
dd kﬁL tg
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

8.1 Varde, Billund og Vejle

Ud fra turisternes angivne motiver for at besgge Danmark og deres foretrukne
aktiviteter er det muligt at inddele turisterne i de ovennaevnte turistprofiler,
VisitDenmark har fremsat. Herved kan man danne sig et specifikt billede af, hvilke
Varde,
Nedenstaende illustreres turistprofilerne for hhv. de danske turister, skandinaviske

ferietyper turisterne i Billund og Vejle hovedsageligt efterspgrger.

og de tyske turister samt turisterne af anden nationalitet.

lllustration 25: De danske turister

Natur

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

"Det gode liv”

”l ro og mag ved vandet (1)”

Bgrnevenligt

”Sjov, leg og laering”
"l ro og mag ved vandet (2)”

3 Rent Land

Attraktioner og forlystelser

”Sjov, leg og leering”
"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”
"Byliv”

"Moderne storby”

Trygt at opholde sig

"ByliV"
”| ro og mag ved vandet (2)”
"Sjov, leg og laering”

6 Besgge venner/familie

Aktivitetsmuligheder

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

Befolkningen generelt

I’Bylivll
"Det gode liv”
"l ro og mag ved vandet (2)”

Muligheden for at nyde dansk mad

"Det gode liv”
”l ro og mag ved vandet (1)”
I’Bylivll

Shopping muligheder
10

"Byliv”
"Moderne storby”
"Det gode liv”

Illustrationen viser, hvilke motiver danske turister angiver som de vasentligste for

valg af ferie i Varde, Billund og Vejle. Nedenstaende illustration tegner et billede af

hvilke profiler, der udggr de stgrste andele af Skandinaviske bespgende i omradet.

lllustration 26: Skandinaviske turister

Attraktioner og forlystelser

"Sjov, leg og lzering”
"Temaoplevelser (1)”

1 "Temaoplevelser (2)”
"Byliv”
”"Moderne storby”

5 Bgrnevenligt "Sjov, leg og lzering”

”l ro og mag ved vandet (2)”

-
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

3 Rent land -

Muligheden for at nyde dansk mad | ”Det gode liv”

4 "l ro og mag ved vandet (1)”
"Byliv”

Natur "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

"Det gode liv”

"l ro og mag ved vandet (1)”
Trygt at opholde sig "Byliv”

6 ”| ro og mag ved vandet (2)”
”Sjov, leg og leering”

"Byliv”

7 Shopping muligheder ”"Moderne storby”

"Det gode liv”
Aktivitetsmuligheder "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”
Befolkningen generelt "Byliv”

9 "Det gode liv”

"l ro og mag ved vandet (2)”
10 Prisniveau -

Ovenstaende illustrationen angiver skandinaviske turisters vaesentligste motiver for
at besgge Syddanmark. Motiverne benyttes til at inddele skandinaviske turister i
VisitDenmarks malgruppeprofiler (turistprofiler). Nedenstaende illustration tegner et
billede af hvilke profiler, der udggr de stgrste andele af tyske besggende i
Syddanmark.

Illustration 27: De tyske turister

Natur "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

"Det gode liv”

"I ro og mag ved vandet (1)”
2 Rent land -

Befolkningen generelt "Byliv”

3 "Det gode liv”

"I ro og mag ved vandet (2)”
Bgrnevenligt "Sjov, leg og lzering”

"I ro og mag ved vandet (2)”
Trygt at opholde sig "Byliv”

5 "1 ro og mag ved vandet (2)”
"Sjov, leg og lering”
Muligheden for at vandre "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

"Det gode liv”

"1 ro og mag ved vandet (1)”
Attraktioner og forlystelser "Sjov, leg og lering”
"Temaoplevelser (1)”

7 "Temaoplevelser (2)”
"Byliv”

"Moderne storby”

"Byliv”

8 Shopping muligheder ”"Moderne storby”

"Det gode liv”

Mulighed for at cykle "Temaoplevelser (1)”

"Temaoplevelser (2)”
-
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Turistprofil for Billund, Varde og Vejle

"Det gode liv”
”1 ro og mag ved vandet (1)”

"Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”

Kulturhistoriske seveerdigheder,

10 .
museer og udstillinger

Illustrationen viser tyske turisters primaere motiver for ferie i Varde, Billund og Vejle.
De angivhe motiver benyttes til at inddele tyske turister i VisitDenmarks
malgruppeprofiler (turistprofiler). Nedenstaende illustration tegner et billede af
hvilke profiler, der udggr de stgrste andele af besggende fra anden nationalitet i

omradet.

lllustration 28: Turister af anden nationalitet

1 Rent land -
2 Attraktioner og forlystelser ”Sjov, leg og leering”
"Det gode liv”
3 Trygt at opholde sig "Byliv”
"l ro og mag ved vandet (2)”
”Sjov, leg og lzering”
4 Natur "Temaoplevelser (1)”
"Temaoplevelser (2)”
"Det gode liv”
"l ro og mag ved vandet (1)”
5 Bgrnevenligt ”Sjov, leg og leering”
”| ro og mag ved vandet (2)”
6 Kulturhistoriske seveerdigheder, "Temaoplevelser (1)”
museer og udstillinger "Temaoplevelser (2)”
7 Muligheden for at nyde dansk mad | ”Det gode liv”
”l ro og mag ved vandet (1)”
"Byliv”
8 Prisniveau -
9 Befolkningen generelt "Byliv”
"Det gode liv”
"l ro og mag ved vandet (2)”
10 Aktivitetsmuligheder "Temaoplevelser (1)”

"Temaoplevelser (2)”

Ovenstaende illustrerer, hvilke motiver turister af anden nationalitet ser som de
vaesentligste for valg af ferie i Varde, Billund og Vejle. Motiverne benyttes til at
anden nationalitet i VisitDenmarks

inddele turister af malgruppeprofiler

(turistprofiler).
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