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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Forord

Moderne mennesker elsker at rejse, og aldrig har sa mange veeret pa rejse som i dag. Og det
gelder, uanset om folk holder ferie eller rejser i arbejdsgjemed. Globalt er turismen i vaekst
og har i dag samme indtaegtsniveau som olie- og tekstilindustrien. Nye markeder er pa vej,
og hos en stadig st@rre og kpbedygtig befolkning i BRIK-landene er rejselysten stigende, iseer
i Kina, Rusland og Brasilien.

Opgaven for Danmark - og Syddanmark - er at koble sig pa turismens globale vaekstlokomotiv
og pa regionalt og destinationsmaessigt niveau veaere parat til at matche de krav og tilbud,
som tyskerne, italienerne, svenskere og alle de andre nationaliteter efterspgrger.

Det forudsaetter et godt kendskab til de enkelte markeder. Hvem, hvordan og hvornar rejser
turisterne, og hvad vil de gerne opleve?

@nsket med denne publikation er at skabe overblik og et indblik i de enkelte markeders
rejsemegnstre, rejseadfaerd og rejsemotiver. Vi gennemgar de vigtigste markeder for dansk
og syddansk turisme og ser pa prognoser for 2011.

| dag er Danmark og Tyskland klart de vigtigste markeder malt i overnatninger og i
omsatning. Disse to markeder star alene for 87,9 % af overnatningerne i Syddanmark, men
ogsa naermarkederne Norge, Sverige og Holland er vaesentlige markeder. Publikationen
omfatter tillige en gennemgang af de sekundeaere markeder.

Denne publikation er en ud af en raekke analyser, der skal kortleegge regionens udbud,
efterspgrgsel og gkonomiske betydning. Analyserne er udarbejdet af Syddansk Turisme og
finansieret af Syddansk Vaekstforum.

God laeselyst!

Syddansk Turisme
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Sammenfatning

e langt stgrstedelen af Syddanmarks turister kommer fra Danmark og narmarkederne
Tyskland, Norge, Sverige og Holland. Tilsammen udggr de 13,2 mio. overnatninger svarende
til 97 %. De sekundaere markeder spiller en betydelig mindre rolle og star for 0,4 mio.
overnatninger svarende til knap 3 %.

e Omsaetningsmaessigt star de primeere markeder for 90 % af det samlede syddanske
turismeforbrug, mens de sekundaere omsaetter for 10 %. Ser man alene pa forbruget hos de
danske turister er tallet 11,2 mia. svarende til 68 % af det samlede forbrug.

e De danske overnatninger er pa landsplan gaet markant frem (23 %) i perioden 2000-2010.
Denne fremgang ses ogsa i Syddanmark, dog med en mindre fremgang (7 %).

e | perioden 2000-2009 er antallet af udenlandske turister faldet med 17 %. Danmark har iszer
tabt markedsandele i Europa pa de store naermarkeder, blandt andet Tyskland, Sverige og
Norge. | Holland, Storbritannien, USA, Frankrig og Spanien har Danmark til gengzeld vundet
markedsandele.

e Tendenser pa landsplan er ngdvendigvis de samme pa regionalt og syddansk niveau. De tyske
og svenske overnatninger har pa landsplan oplevet en markant tilbagegang i perioden 2000-
2010, mens Syddanmark pa begge hovedmarkeder har oplevet en fremgang pa henholdsvis 6
% og 15 %. Derimod er de hollandske overnatninger gaet 10 % tilbage i Syddanmark, mens
de pa landsplan er steget med 13 %. Pa de sekundzere markeder er Storbritannien gaet frem
(7 %) i Danmark, mens de britiske overnatninger i Syddanmark har haft et fald pa 17 %.

e Prognosen for hele 2011 forudsiger en vaekst i de udenlandske overnatninger pa 4.9 %, mens
de danske overnatninger kun ventes at stige med 1,6 %.

e Vaksten pa de danske overnatninger bade nationalt og regionalt har hidtil kompenseret for
faldet i de udenlandske overnatninger. Denne tendens ser ud til at andre sig. VisitDenmarks
forecast viser, at hvis tendensen i 2010-11 fortsaetter, vil der igen i 2015 veere flere
udenlandske overnatninger i Danmark.

e Uanset nationalitet bruger erhvervsturisten cirka dobbelt sa meget som hotelturisten, som
igen bruger mere end turisten i feriehus, feriecenter, camping og vandrerhjem.
Amerikanerne udmaerker sig ved at have det hgjeste dggnforbrug af turister i Danmark. Pa
Syddanmarks hovedmarkeder er dggnforbruget faldet, og tendensen er klar. Flere danske og
tyske turister bruger mindre, og faerre danske og tyske turister bruger mere.

e Danskerne er dobbelt sa begejstrede for at holde ferie i Jylland end pa Sjzelland. Af de jyske
destinationer foretraekker danskerne Nordjylland. Midtjylland og Syddanmark i naevnte
raekkefglge.

e Syddanmark scorer hgjt pa listen over foretrukne danske destinationer blandt udenlandske
turister, som har besggt Danmark. Hos tyskerne og holleenderne er Syddanmark den
foretrukne danske destination, mens Syddanmark indtager en andenplads efter Kgbenhavn
hos briterne, amerikanerne, franskmzndene, italienerne, spanierne og polakkerne. Hos
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

nordmand og svenskere figurerer Syddanmark som nummer tre nastefter Nordjylland og
Kgbenhavn

e Uanset nationalitet arrangerer de fleste turister selv deres rejse, og oftest foregar det online.
De primaere feriemaneder er juni og juli, og jo leengere sydpa turisterne kommer fra, jo stgrre
rolle spiller august.

e Jo leengere vaek fra Danmark, jo mindre er kendskabet til landet som feriemal. Langt
stgrsteparten af de udenlandske turister forbinder Danmark med et rart, fredeligt og trygt
land med en smuk natur og venlige mennesker. Motiver for fravalg er oftest et gnske om at
bespge andre lande, at landet er dyrt og vejret for ustabilt.

e Det typiske segment er bgrnefamilier efterfulgt af voksne uden bgrn. Jo leengere veek, jo
oftere er der tale om segmenterne voksne eller unge uden bgrn. (Italien, Spanien, USA).

lllustration 1: Motiver for valg af Danmark (pct.)
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Syddanmark Danmark 42 65 35 12 17 32 15 76 50 48 36
Skandinavien 41 55 18 7 11 28 13 57 69 68 83
Tyskland 64 55 11 3 18 19 27 95 65 70 33
Andet 41 51 21 4 14 27 30 75 62 71 60
Alle 51 59 23 7 17 26 21 82 58 61 40
@vrige Danmark 31 51 30 12 16 11 9 65 48 45 31
Danmark
Skandinavien 65 69 14 10 36 22 15 62 61 56 53
Tyskland 57 78 15 5 31 20 60 96 60 86 32
Andet 58 60 25 11 28 10 20 57 45 61 48
Alle 43 60 24 10 23 15 24 72 52 58 35

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

| gennemgangen af de enkelte markeder beskrives turisternes motiver for at veelge Danmark som
feriemal. I illustrationen ovenfor har syddanske turister begrundet, hvorfor de vaelger Syddanmark.

Naturen er topscorer, og de syddanske turister kommer isaer for at benytte strande, skove og andre
naturomrader. De vaerdsaetter befolkningen, og at her er rent, trygt og bgrnevenligt. Motiverne
adskiller sig ikke betydeligt fra motiverne pa landsplan.
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lllustration 2: Tilfredshed med turismeproduktet pa destinationen (gens. hvor 1 = meget
utilfreds og 5 = meget tilfreds )
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Syddanmark Danmark 4,5 4,3 4,1 4,2 4,0
Skandinavien 4,1 4,0 4,4 4,1 4,1
Tyskland 4,2 4,1 3,6 4,0 3,7
Andet 4,4 4,1 4,0 3,9 3,7
Alle 4,3 4,2 3,9 4,1 3,9
@vrige Danmark | Danmark 4,4 4,2 4,2 4,3 4,0
Skandinavien 4,3 4,2 4,2 4,3 4,1
Tyskland 4,4 4,2 4,0 4,3 3,9
Andet 4,2 4,1 4,2 4,3 4,1
Alle 4,4 4,2 4,2 4,3 4,0

Kilde: Saerkgrsel; VisitDenmarks turistundersggelse 2008

De syddanske gaester er generelt tilfredse i Syddanmark. De beveeger sig mellem 4,4-4,6 pa en skala
fra 1 til 5. Mest tilfredse er de danske og tyske turister med 4,6, mens skandinaviske og andre lande
er nede pa 4.4. Marginalerne er sma, og samlet set er tilfredsheden hgj med et gennemsnit pa 4,5,
dog 0,1 point lavere end landsgennemsnittet.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

1. Indledning

Hvor kommer turisterne fra, hvem er de, hvor bor de, hvad vil de gerne lave og hvad mener
de om Danmark? Svar pa disse spgrgsmal er helt afggrende for at udvikle de tilbud, som
matcher turisternes gnsker pa eksisterende markeder og for at skabe nye produkter, der
retter sig mod nye markeder og segmenter i vaekst.

Turister er rejsevante og forvaente, og det bliver fremover en stadig stgrre udfordring at
impdekomme deres forskelligartede og individuelle behov. Hele tiden skal der udvikles
produkter, der retter sig mod og matcher efterspgrgslen fra de stadigt mere specialiserede
segmenter.

For at kunne fastlaegge en effektiv og malrettet markedsfgringsstrategi, er det veesentligt at
kende de markeder, man gnsker at markedsfgre sig pa. Denne rapport giver et indblik i
rejseadfzerd og efterspgrgselsmgnstre pa udvalgte markeder, der har betydning for dansk og
syddansk turisme.

1.1 Struktur

Rapporten omhandler flere markeder. Fgrst beskrives Danmarks naermarkeder og dernaest
felger en Dbeskrivelse af de sekundare markeder. Kendetegnende for alle
markedsbeskrivelserne er, at rapporten forsgger at anskueligggre fglgende
markedsinformationer:

= Rejselyst og overnatningstal

= Foretrukne destinationer og tilvalg/fravalg af Danmark
= Rejsemotiver generelt og specifikt for Danmark

= Aktiviteter og adfaerd pa ferie

Beskrivelserne er udarbejdet pa nationalt niveau. Indledningsvis er der en opsummering af
hvert land, som er suppleret med nggletal, der relaterer sig til den syddanske turisme.

1.2 Dataindsamling
Rapporten er udarbejdet pa baggrund af data fra VisitDanmarks undersggelser,
internationale turistundersggelser samt internationale turistorganisationers rapporter.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Danmark

Danmark det stgrste marked for dansk turisme med en omsatning pa 39 mia. kr. i 2010. 52
% af de samlede overnatninger (42 mio.) i Danmark i 2010 udggres af danskere.
Overnatningerne er gennemsnitligt steget med 0,1 % om aret i perioden 1992-2010.

De korte ferierejser holder danskerne i Danmark (64 %), mens de lange ferierejser primaert
gar til udlandet. Naesten 2/3 af de danske erhvervsturister tager pa forretningsrejser i
udlandet.

Ved ferier i Danmark overnatter danske turister oftest hos familie/venner, i eget eller i lejet
feriehus. Nar det drejer sig om ferier i udlandet overnatter danskerne at pa hotel.

Pa lengere ferier foretraekker danskerne (70 %) at besgge Jylland, mens 29 % foretraekker at
besgge Sjeelland. Mest populzere udlandsdestinationer er Spanien, ltalien, nabolandene
Sverige og Tyskland efterfulgt af Frankrig og Norge.

Danskerne arrangerer typisk selv deres ferier i Danmark. Ved udlandsrejser benytter 29 % sig
af en pakkelgsning eller booker gennem et rejsebureau.

Danskernes ferieformal er primsert sommerhus eller besgg hos familie og venner. Ved
lengerevarende ferier i udlandet er formal mere varieret og omfatter badeferie, storbyferie,
familie/venne-besgg, naturferier, og skiferie.

| gennemsnit foretager danskerne 7,43 overnatninger ved ferie i Danmark, mens tallet er
9,36 overnatninger ved ferier i udlandet. Danskernes foretrukne feriemaneder er juni og juli
samt august og i skoleferierne i oktober og december.

Faerre vil bruge flere penge, og flere vil bruge faerre. Andelen af husstande, der ville bruge
mellem 10.000 og 15.000 kr. er faldet med 20 % i 2010, mens husstande, der ville bruge
under 5.000 kr. i 2010, er vokset med 20 % i forhold til 2009. Feriebudgettet faldt i 2010 iszer
hos bgrnefamilier.

Langt stgrstedelen af de 25-44-arige med bgrn holder ferie i Danmark, mens gruppen af 25-
44-3arige uden bgrn oftere holder ferie i udlandet.

Danske turister i Syddanmark:

Danske overnatninger: 6.849.490 svarende til 50,4 % af det samlede overnatningstal 2010.
— | perioden 2007-2010: + 7 %.
Turismeomsaetning: 11.2 mia.

2011-prognose for overnatninger: + 1,6 %
Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Tyskland

Tyskland (81.8 mio. indbyggere) er verdens st@rste outbound rejsemarked med 43,7 mio.
ferierejser i udlandet over 4 dage i 2009. Det er dansk turismes stgrste udenlandske marked
med en omsaetning pa 8 mia. kr. i 2010. Der var 12 mio. tyske overnatninger i Danmark i
2010 svarende til 5,4 % af tyskerne europaeiske overnatninger. | perioden 2000-2010 er der
sket et fald i overnatninger pa 23 %.

De tyske turister er loyale gaester. 85 % af de tyske turister har bespgt Danmark fgr.

Ved ferier Danmark veelger langt stgrsteparten (78 %) af tyskerne at overnatte i feriehuse.

| 2010 forventede 4 % at besgge Danmark. Preeferencen for en ferie i Danmark er stgrst
blandt familier med bgrn og voksne pa 40+.

Syddanmark er den foretrukne destination hos naesten halvdelen af de tyske turister, som
allerede har besggt Danmark.

Naturen, fred og ro, tilgaengelighed, en geestfri befolkning, rekreative aktiviteter og
spaendende byer er de vigtigste motiver for at besgge Danmark.

De primaere arsager til, at Danmark fravaelges er praeferencen for andre destinationer.
Dernaest angives prisniveauet, usikkerhed om forventninger til en ferie i Danmark samt det
ustabile vejr som stgrre faktorer for fravalg.

Tyskerne forbinder Danmark med et fredeligt land med venlige mennesker og gode
badestrande. 67 % har lidt eller intet kendskab til Danmark som feriemal.

Tyskerne planlaegger deres ferie i god tid. 65,1 % planlagger ferien mindst et halvt ar fgr. 40
% benytter online bookingsystemer.

Naesten halvdelen af de tyske turister foretraekker ferie, hvor det primaere formal er fred og
ro. Kun 13 % foretraekker aktiv ferie og 10 % storbyferie.

Det gennemsnitlige dggnforbrug er 360 kr. Siden 2002 er andelen, der bruger under 1.000 €
steget, mens andelen, der bruger over 2.000 €, er faldet.

Over halvdelen af de tyske turister er bgrnefamilier. Voksne 40+ uden bgrn udggr 40 % og
kun fa unge uden bgrn besgger Danmark.

Tyske turister i Syddanmark:

Antal overnatninger: 5.103.127 svarende til 37,5 % af det samlede overnatningstal
2010. - | perioden 2007-2010: -6 %

Turismeomsaetning: 2,9 mia.

2011-prognose for overnatninger: + 5,6 %

Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Norge

Norske
Norske

Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Norge (4,9 mio. indbyggere) er det fjerde stgrste marked for dansk turisme med en
omszetning pa 5 mia. kr. i 2010. Nordmandene foretog 22,9 mio. rejser med mindst én
overnatning i 2010. Heraf gik 33 % til udlandet.

665.000 nordmand bespgte Danmark i 2010. Her foretog norske turister 2.154.471
overnatninger. | perioden 2000-2010 er der sket en stigning pa 4 %.

Loyaliteten er stor, og 90 % af de norske turister har veeret her fgr.

Norske turister overnatter primaert pa hotel (38 %) eller i feriehus (26 %). Feriecentre er ogsa
populzere og benyttes af en femtedel.

En fjerdedel forventede at besgge Danmark i 2010. Norge er nordmandenes foretrukne
feriedestination, og ind pa en tredjeplads kommer Danmark. Praeferencen for en ferie i
Danmark er stgrst blandt familier med bgrn samt voksne pa 40+ uden bgrn.

Af foretrukne destinationer blandt nordmeend, som har vaeret i Danmark fgr, ligger
Syddanmark placeret i midten efter Nordjylland og Kgbenhavn.

Nordmandene vaelger Danmark, fordi landet er let tilgaengeligt, bornevenligt, gaestfriheden
hgj og gastronomien god. Dertil kommer en hgj grad af sikkerhed, fred og ro og gode
attraktioner. Og sa far de noget for deres penge.

Kendskabet til Danmark er hgjt. 60 % har en del eller et hgjt kendskab, og 32 % har lidt
kendskab.

Danmark opfattes som et hyggeligt land med en afslappende atmosfaere, som samtidig er
billigt at opholde sig i.

Cirka en tredjedel beslutter sig for rejsemal mellem 1 og 3 maneder fgr feriestart. 39 % har
lengere beslutningstid.

Hovedparten af nordmaendene organiserer selv rejsen. 19 % booker en pakkelgsning via
Internettet eller et rejsebureau.

Storbyferie og familieferie er de foretrukne ferietyper.

Norske turister i Danmark laegger stor vaegt pa det gode liv med restaurantbesgg, shopping
og bespg i byer. Attraktionsbesgg og aktiviteter med bgrn har ogsa stor betydning.
Dggnforbruget er hgjst pa hotel for erhvervs- (1.750 kr) og ferieturister (1.320 kr.)
Feriecenter: 730 kr., feriehus 440 kr.

turister i Syddanmark:
overnatninger: 454.118 svarende til 3,3 % af det samlede overnatningstal 2010. — |

perioden 2007-2010: 0,1 %

Turismeomsaetning: 632 mio.

2011-prognose for overnatninger: + 2,3 %
Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Sverige

| Sverige bor 9.4 mio. mennesker, hvoraf mere end fire ud af fem hvert ar rejser pa ferie.
Sverige er i dag det tredje stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 5 mia. kr.
i 2010.

Svenskerne foretog 1.6 mio. overnatninger i Danmark i 2010, og er den nationalitet efter
Tyskland og Norge, der  foretager  flest overnatninger i Danmark.
Danmark har imidlertid oplevet et markant fald i overnatninger pa 39 % i perioden 2000-
2010.

Mere end halvdelen overnatter pa hotel. Dernaest fglger feriecentre, camping og feriehuse.
Danmark ligger nummer fem pa svenskernes liste over de mest besggte destinationer
Spanien ligger i top med 5.6 mio. overnatninger. | 2010 forventede 18 % af svenskerne
forventede at besgge Danmark i 2010.

Danmark har stgrst praeference blandt voksne (40+) uden bgrn.

De foretrukne destinationer blandt dem, som har besggt Danmark fgr, er hovedstaden,
Nordjylland med Syddanmark pa en tredjeplads.

De svenske turister vaelger typisk at besgge Danmark, fordi landet er let tilgaengeligt, der er
gode oplevelsesmuligheder i form af gastronomi, byliv, attraktioner og shopping.
Gaestfrihed, sikkerhed og fred og ro motiverer ogsa til en ferie i Danmark.

58 % har et hgjt eller en del kendskab til Danmark som ferieland.

Landet betragtes som et rart land, som kan nas indenfor en overkommelig afstand. Til
gengald betragtes Danmark ogsa som et dyrt land.

Beslutningstiden er relativ kort, og langt hovedparten af de svenske turister planlaegger selv
deres rejse.

Mere end en tredjedel vaelger storbyferie. Herefter fglger rundrejse og familieferie.

57 % af de svenske overnatninger foregar i Igbet af juni, juli og august med juli som klart den
stgrste.

Dggnforbruget er hgjst for erhvervsturister (2.100 kr), som bruger nzesten dobbelt sa mange
penge som ferieturister (1.130 kr.) pa hotel, og fire gange sa meget som turister i feriecentre
(440 kr).

Bgrnefamilier udggr mere end halvdelen af de svenske turister i Danmark. Voksne uden
bgrn udggr en tredjedel.

Svenske turister i Syddanmark:

Svenske overnatninger: 349.580 svarende til 2,5 % af det samlede overnatningstal
2010. — | perioden 2007-2010: + 15 %
Turismeomszetning: 330 mio. kr.

2011-prognose for overnatninger: + 6,3 %

Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Holland

Holland (16,6 mio. indbyggere) er verdens tiende stgrste outbound rejsemarked, og det
syvende stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 845 mio. kr. i 2010.
Hollenderne foretog 18.4 mio. udenlandske ferierejser i 2010. Danmark havde i 2010
1.076.979 hollandske overnatninger. | 2009 foretog holleenderne 80 mio. overnatninger i
Europa (uden for Holland). Heraf har Danmark 1,4 %.

Danmark har oplevet en stigning pa 13 % i perioden 2000-2010 pa 13 %. | gennemsnit er
overnatningerne steget med 1,7 %, mens den gennemsnitlige veekstrate i Europa kun er
steget med 0,6 %.

52 % af de hollaendere, der besgger Danmark, har veeret her fgr

Hollenderne foretraekker at overnatte pa campingpladser eller i feriehuse. Hotel og
feriecentre udggr samlet ca. 30 %.

Danmark er ikke blandt holleendernes mest foretrukne destinationer, men ligger pa en
trettende plads. 2 % overvejede i 2010 at besgge Danmark.

Praeferencen for ferie i Danmark er hgjst ved bgrnefamilier. Her er andelen tre gange sa stor
som for gruppen med unge uden bgrn og voksne uden bgrn.

Blandt holleendere, der har besggt Danmark, ligger Syddanmark i top som den foretrukne
destination.

Naturen samt fred og ro er sammen med nyhedsvaerdi, gestfrihed og tilgeengelighed de
vigtigste motiver for at rejse til Danmark.

Kun 4 % vurderer, at de har et hgjt kendskab til Danmark, hvorimod 77 % har et lavt eller
intet kendskab.

Hollenderne betragter landet som et fredeligt og smukt land, hvor iseer naturen ggr indtryk.
Mere end halvdelen hollenderne veelger tidligst destination tre maneder for ferien.
Halvdelen af de hollandske turister planleegger selv rejsen.

De fleste holleendere foretraekker at tage pa rundrejse og familieferie.

Hollendernes gennemsnitlige dggnforbrug er 490 kr.

Bgrnefamilier er langt det stgrste segment (66 %) blandt hollandske turister i Danmark.
Voksne uden bgrn udggr en tredjedel.

Hollandske turister i Syddanmark:

Hollandske overnatninger: 466.962 svarende til 3,4 % af det samlede overnatningstal 2010.
— | perioden 2007-2010: - 10 %
Turismeomszetning: 264 mio. kr.

2011-prognose for overnatninger: + 3,3 %
Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Storbritannien

Storbritannien (60.0 mio. indbyggere) er verdens tredje stgrste outbound rejsemarked og det
femte st@rste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 1 mia. kr. i 2010. Samme ar
foretog briterne 58,6 mio. udenlandske rejser, som imidlertid var et fald pa 15 % i forhold til
2008.

Briterne havde i 2010 538.340 overnatninger i Danmark. Siden 2000 har Danmark oplevet en
stigning pa 7 %. Briterne foretog i 2009 120 mio. overnatninger i Europa hvoraf Danmark har
en andel pa ca. 0,4 %.

Danmark har tabt en mindre markedsandel svarende til 0,4 % i perioden 2000-2009, mens
den gennemsnitlige veekstrate i Europa er faldet med 2,4 %.

Briternes langt foretrukne overnatningsform i Danmark er hotel. De gvrige
overnatningsformer udggr kun 14 %.

Naesten halvdelen af de britiske turister havde i 2010 forventning om at holde ferie i
hjemlandet. Kun 1 % forventede at tage pa ferie i Danmark.

Praeferencen for ferie i Danmark er stgrst blandt unge og voksne uden bgrn.

Kgbenhavn er den foretrukne destination i Danmark med Syddanmark som nummer to.
Motiverne for valg af Danmark begrundes i udbud af oplevelser som speendende byer,
historiske attraktioner og natur.

Kendskabet til Danmark er meget lavt. Kun 3 % af briterne har et hgjt kendskab til Danmark
som feriemal og 19 % en del kendskab, mens 78 % kun har lidt eller intet kendskab

Briterne betragter primaert Danmark som et rent og interessant land med venlige
mennesker.

Hovedparten af de britiske turister veelger destination 1 - 6 maneder fgr ferien. Under
halvdelen af de britiske turister organiserer rejsen selv (44 %).

Storbyferie er den foretrukne ferieform. Naesten hver femte vil rejse rundt. Briterne vaelger
at besgge attraktioner, byer og museer/udstillinger. Desuden vagtes restaurantbesgg og
shopping hgit.

Britiske erhvervsturister bruger 2.250 kr. i dggnet, mens ferieturister pa hotel bruger cirka
halvdelen, 1.240 kr. i dggnet.

Britiske turister i Syddanmark:

Britiske overnatninger: 57.090 svarende til 0,4 % af det samlede overnatningstal 2010. - |
perioden 2007-2010: - 17 %
Turismeomszetning: 154 mio. kr.

2011-prognose for overnatninger: + 1,3 %

Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

USA

USA (313,2 mio. indbyggere) er det sjette st@rste marked for dansk turisme (sammen med
Canada) med en omsaetning pa 1 mia. kr. i 2010. Amerikanerne forventes at foretage 64,4
mio. udlandsrejser i 2011.

| 2010 foretog amerikanske turister 381.533 overnatninger i Danmark. Der er tale om en
stigning pa 5,9 % i forhold til 2009. | perioden 2000-2010 steg de amerikanske
overnatninger i Danmark med 6 %.

Danmark har vundet markedsandele i USA med + 0,8 % i perioden 2000-2009, hvor den
gennemsnitlige vaekstrate i Europa er faldet med 1,9 %.

Naesten alle amerikanske turister overnatter pa hotel (96 %). Den gennemsnitlige
opholdslaengde er 4 dage.

Amerikanerne foretraekker at besgge de destinationer, der graenser op til USA. Gar ferien til
Europa, er Storbritannien, Frankrig og Italien de tre mest foretrukne destinationer malt pa
overnatninger.

Danmark er sjeldent fgrstevalg. | Danmark er Kgbenhavn klart den foretrukne destination.
Amerikanerne vil have ”“value-for-money”, autentiske oplevelser og “Life Events”, og de vil
gerne opleve befolkningen og i kontakt med lokalbefolkningen.

Mange amerikanere rejser til Danmark for at opleve "verdens lykkeligste befolkning”.
Amerikanerne anser Danmark som et sundt og sikkert land, vil gerne opleve dansk gourmet
og lokal mad, og de er interesseret i landets kultur og sevaerdigheder.

Ferien bookes 4-6 maneder i forvejen, og er koncentreret omkring manederne juli og august.
Ferie er den primaere arsag til amerikanernes besgg i Danmark, dernaest fglger besgg hos
venner og familie. Naesten hver femte kommer til Danmark i forretningsgjemed.
Dggnforbruget ved erhvervsturister pa hotel er 2.140 kr. om dagen. Ferieturister pa hotel har
et dggnforbrug pa 1.370 kr., mens amerikanske turister pa vandrerhjem bruger 890 kr. om
dagen.

Det primaere segment blandt amerikanske turister i Danmark er voksne uden bgrn. Dansk
turismes primaere malgrupper i USA er Det velhavende segment, Uddannede og velhavende
2ldre uden bgrn og generelt garvede rejsende.

Amerikanske turister i Syddanmark:

Amerikanske overnatninger: 23.683 svarende til 0,18 % af det samlede overnatningstal
2010. - | perioden 2007-2010: + 23 %
Turismeomszetning: 117 mio. kr.

2011-prognose for overnatninger: + 3,3 %

Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Frankrig

Franskmeaendene (62,2 mio.) rejser gerne, dog f@rst og fremmest i deres eget land. Til
gengald er de verdens ferieland nr. 1 med det hgjeste antal turistankomster. De franske
udlandsrejser ventes at stige til 24.4 mio. i 2011

Frankrig er det ottende stgrste marked for dansk turisme med en omszetning pa 634 mio.
kr. | 2010 foretog franske ferie- og erhvervsturister 173.300 overnatninger (eksklusiv
feriehusgaester) i Danmark. | perioden 2000-2010 har Danmark oplevet en stigning pa 54 %.
Fra 2009 til 2010 steg de franske overnatninger med 14,8 %.

Danmark har vundet markedsandele i perioden 2000-2009 med en gennemshnitlig stigning pa
3,3 %. Den gennemsnitlige vaekst i Europa I3 i samme periode pa 2,3 %.

73 % af de franske turister overnatter pa hotel, ndr de besgger Danmark. Langt de fleste
opholder sig Kgbenhavn. Syddanmark kommer ind som nummer to med 10 %.

2/3 af franskmaendene organiserer selv deres rejse (64 %). Lige mange af de resterende
booker en pakkelgsning via Internettet, via et rejsebureau pa Internettet eller bestiller rejsen
gennem et rejsebureau.

Generelt foretraekker franskmandene ro og sol og strand, nar de ferierer, men i Danmark
foretraekker de kulturoplevelser med besgg i byer, at ga pa restaurant, shoppe og besgge
museer, kunstudstillinger og attraktioner.

De franske turister besgger oftest Danmark i juli og isaer august.

Franskmaendenes dggnforbrug varierer afhaengigt af overnatningsform og formal.
Erhvervsturister pa hotel har det hgjeste degnforbrug pa 2.480 kr. Ferieturister pa hotel har
et degnforbrug pa 1.260 kr., mens overnattende pa vandrerhjem bruger 850 kr. i dggnet.
Franskmaend pa campingferie har det laveste dggnforbrug pa kun 280 kr.

Det stgrste segment blandt franske turister i Danmark er voksne uden bgrn teet fulgt af
bgrnefamilier.

Franske turister i Syddanmark:

Franske overnatninger: 17.339 - svarende til 0,13 % af det samlede overnatningstal 2010. - |
perioden 2007-2010: -3 %

Turismeomsazetning: 88 mio. kr.

2011-prognose for overnatninger: - 0,2 %
Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Italien

e Italiens (60,8 mio. indbyggere) er verdens sjette stgrste outbound rejsemarked og det niende
stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 552 mio. kr. i 2010 (VisitDenmark,
2011). Loyaliteten for Danmark er hgj. 52 % af de italienere der besgger Danmark, har vaeret
her for.

e |talienske turister foretog i 2010 218.976 overnatninger. Danmark har 0,5 % af de italienske
overnatninger i Europa og har i perioden 2000-2010 oplevet en stigning pa 11 %.

e Danmark har vundet markedsandele i Italien og har i perioden 2000-2009 oplevet en
gennemsnitlig vaekst pa 0,3 %. Den gennemsnitlige vaekstrate i Europa ligger imidlertid pa 1,2
%.

e Fire ud af fem italienske turister foretraekker hotel, mens camping er den naestmest
populaere overnatningsform.

e [talienerne forventede i 2010 primaert at foretage rejser i hjemlandet (35 %). 3 % forventede
at rejse til Danmark.

e Af dem som har praeference for Danmark er segmentet unge uden bgrn tre gange sa stort i
forhold til bgrnefamilier og voksne uden bgrn. Dermed adskiller italienernes praeference sig
betydeligt fra gvrige markeder, som typisk har bgrnefamilier som de vaesentligste segmenter.

e Kgbenhavn er den foretrukne destination, uanset om italienerne allerede har besggt
Danmark eller agter at ggre det. Som nummer to fglger Syddanmark.

e [talienerne gnsker at bespge Danmark, fordi landet er en ny destination med spaendende
natur, speendende byer og historiske attraktioner.

e Nasten halvdelen af italienerne har intet kendskab til Danmark som ferieland, mens 28 %
har lidt kendskab. Italienerne betragter landet som et fredeligt land og smukt land, hvor isaer
naturen ggr indtryk.

e |talienerne planlegger primart selv deres rejse. En relativ hgj andel bestiller deres rejse
gennem et rejsebureau.

e Over halvdelen af de italienske turister foretraekker at rejse rundt i Danmark. Dernaest fglger
familieferie og storbyferie.

e [talienske erhvervsturister, der overnatter pa hotel, bruger i gennemsnit 2.040 kr. i dggnet,
mens ferieturister pa hotel bruger 1.260 kr.

e De to st@rste segmenter blandt italienske turister er voksne uden bgrn og bgrnefamilier.

Italienske turister i Syddanmark:

Italienske overnatninger: 23.009 svarende til 0,17 % af det samlede overnatningstal 2010. |
perioden 2007-2010: + 13 %

Turismeomsaetning: 70 mio. kr.

2011-prognose for overnatninger: - 1,5 %

Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Polen

Polen (38,1 mio. indbyggere) er inden for relativ kort tid blevet det trettende stgrste marked
for dansk turisme med en omsatning pa 224 mio. kr. i 2010. De polske turister foretog i
2007 4 mio. udlandsrejser med mindst én overnatning

Polske turister havde 143.992 overnatninger i Danmark i 2008 | perioden 2000-2010 har
Danmark oplevet en stigning pa 67 %.

Danmark har vundet markedsandele i Polen (+ 6,2 % i perioden 2000-2009). Den
gennemsnitlige veekstrate i Europa er imidlertid steget med 6,9 %.

Polske turister i Danmark overnatter pd campingpladser eller pa hotel. Vandrerhjem har
0gsa hgj prioritet med en andel pa 25 %.

Polske turister foretraekker at besgge Kgbenhavn (44 %). Mere end hver femte polak veelger
Syddanmark, som kommer ind pa en klar anden plads.

De vasentligste motiver for valg af rejsemal er nye oplevelsesmuligheder. Polske turister
vaegter muligheder for nye omrader og kulturelle oplevelser hgjt. Afslapning og sol og strand
er ogsa vigtige motiver.

Naesten tre fjerdedele af polakkerne organiserer selv deres rejse.

Som informationskilder benytter 77,8 % sig af Internettet, mens 53 % benytter sig af aviser,
magasiner eller guidebgger.

Kyst/badeferier eller storbyferier er i hgjssedet blandt de polske turister. Men ogsa aktive
ferier i naturen eller pa ski har hgj prioritet.

Polske turisters gennemsnitlige dggnforbrug i Danmark er 653 kr.

Tre fjerdedele af de polske turister i Danmark er bgrnefamilier (76 %). Andelen af voksne
uden bgrn udggr 21 %, mens unge uden bgrn kun udger 1 %.

Polske turister i Syddanmark:

Polske overnatninger: 25.935 svarende til 0,2 % af det samlede overnatningstal 2010. - |
perioden 2007-2010: - 13 %
Turismeomszetning: 44 mio. kr.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Spanien

e Spanien (44,5 mio. indbyggere) er det tolvte stgrste marked for dansk turisme med en
omsaetning pa 318 mio.kr. Kun 6,2 % af de spanske turister, der besgger Danmark, har veeret
her fgr.

e | 2008 foretog spanske turister 16.6 mio. rejser. Heraf var 5.5 mio. rejser til udenlandske
destinationer. Spanierne havde 131.198 registrerede overnatninger i Danmark i 2008.
Antallet er i perioden 2000-2010 steget med 110 %. Danmark vurderes til at have 0,5 % af de
spanske overnatninger i Europa.

e Danmark har vundet markedsandele i perioden 2000-2009. Den gennemsnitlige vaekstrate
for Danmark er 7,3 %, mens den for Europa ligger pa 6 %.

e Spanske turister overnatter primaert pa hotel. Kun 15 % valger andre overnatningsformer.

e | 2010 forventede stgrstedelen af spanierne at bespge destinationer i hjemlandet. 3 %
forventede at besgge Danmark, som ligger nr. 17 pa en liste over foretrukne destinationer.

e Praeferencen for ferie i Danmark er stgrst blandt familier med bgrn. Kgbenhavn er den
foretrukne destination, uanset om spanierne har besggt Danmark eller agter at ggre det.
Som nummer to fglger Syddanmark.

e Spanierne veelger primeaert Danmark, fordi det er en ny destination. Natur, kultur og
historiske attraktioner spiller ogsa ind.

e Kun 2 % har et hgjt kendskab, mens 13 % har en del kendskab. 85 % angiver, at de intet eller
kun har lidt kendskab til landet som feriemal. Danmark forbindes med et smukt og fredeligt
land, og spanierne fremhaever landskabet.

e 57 % af spanierne organiserer selv rejsen. 22 % booker pakkelgsninger, mens en relativ stor
del (17 %) bestiller rejsen gennem et rejsebureau.

e Spanierne foretraekker storbyferie i overensstemmelse med praferencen for Kgbenhavn.
Rundrejse og familieferie er ogsa populeaere ferietyper.

e Spaniernes gennemsnitlige dpgnforbrug ved ferie i Danmark er 1.555 kr.

e Over halvdelen af de spanske turister er unge mennesker uden bgrn. Dernzest fglger
bgrnefamilier med ca. en tredjedel, mens hver femte turist i gruppen er voksne uden bgrn.

Spanske turister i Syddanmark:
Spanske overnatninger: 10.958 svarende til 0,08 % af det samlede overnatningstal 2010.
Turismeomszetning: 30 mio. kr.

2011-prognose for overnatninger: + 9,4 %
Kilde: VisitDenmark, revideret forecast pr. 6.maj 2001
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

2. Primare markeder

Hvert ar holder turister i tusindvis ferie i Danmark. Langt stgrsteparten kommer fra Danmark

og de naermarkeder, som ligger taet pa Danmark. Danske turister og turister fra naermarkeder
star alene for 13,2 mio. overnatninger, hvilket svaret til 97 % af Syddanmarks turister.

| dette afsnit beskrives naermarkederne og den adferd og de motiver, der ligger til grund for
turisternes valg af rejsemal.

Markedsbeskrivelserne tager fgrst og fremmest udgangspunkt i nationale data. | rapporten
har vi i imidlertid grupperet landene efter deres betydning for den syddanske turisme malt i

turismeomsaetning 2010:

e Danmark

e Tyskland
e Norge

e Sverige

e Holland

ﬁ]:g::) 20
ansk

sydd
TURISME vakstforum



Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

2.1 Danmark

Mange danskere veelger at holde ferie i Danmark, og ikke overraskende er Danmark det
stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 39 mia. kr. i 2010 (VisitDenmark,
2011). 52 % af de samlede overnatninger i Danmark i 2010 udggres af danskere (Danmarks
Statistik, 2011). Efter to ar med finanskrise er den danske gkonomi i bedring, og der er tegn
pa moderat vaekst. Alligevel har VisitDenmarks forecast for 2011 forventning om status quo i
forhold til antal overnatninger i Danmark.

2.1.1 Rejselyst

86 % af danskerne var pa en rejse med mindst én overnatning i 2009 (Eurobarometer, 2010).
Nedenstdende tabel viser fordelingen af ferier veegtet efter laengde og ophold i
indland/udland. Det har ikke vaeret muligt at opggre i antal ferierejser pa grund af metodiske
omlaegninger i dataindsamlingen ved Danmarks Statistik.

Illustration 3: Vaegtning af rejser i 2009 (pct.)
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NB. Korte ferierejser er rejser med 1-3 overnatninger. Lange ferierejser er rejser med mere end 4 overnatninger
Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Danskerne foretager flest korte ferierejser i Danmark (64 %), mens de lange ferierejser
primaert foregar i udlandet. Kun fa korte ferier afholdes i udlandet. Naesten 2/3 af de danske
erhvervsturister foretager forretningsrejser i udlandet.

2.1.2 Overnatninger

Udviklingen af danske overnatninger har siden 2000 vaeret positiv og er steget med 23 % i
perioden 2000-2010. | 2011 er der ingen forventninger om betydelige andringer.
(VisitDenmark, 2011).

2D .
syddansk

SYDDANSK TURISME vakstforum



Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

lllustration 4: Foretrukken overnatningsform (pct.)
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Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Foretrukne overnatningsformer varierer afhaengig af feriens leengde, og hvorvidt ferien
foregar i Danmark eller udlandet. Ved leengere ferier i Danmark overnatter danske turister
oftest hos familie/venner, i eget eller i lejet feriehus. Ved korte ferieophold i Danmark
overnatter danskerne hovedsageligt hos familie/venner og i eget feriehus.

Nar det drejer sig om ferier i udlandet, er overnatningsformen anderledes. Ved korte ferier
overnatter danskerne primart pa hotel, ved familie/venner eller i eget feriehus. Ved
lengere ferier i udlandet er praeferencen klart hotel. Det kan ogsa skyldes, at badeferier
(som ofte er en pakkerejse med fly og hotel) angives som primaert motiv for leengerevarende
ferier.

2.1.3 Foretrukne destinationer

lllustration 5: Foretrukne destinationer ved ferie i Danmark med > overnatninger (pct.)
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Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Pa leengere ferier (4+ dage) foretraekker danskerne at besgge Jylland. 70 % angiver Jylland
som foretrukken destination, mens 29 % foretreekker at besgpge Sjzelland. | Jylland er
Nordjylland og Midtjylland de mest populaere destinationer, mens Syddanmark er den
mindst attraktive. Forskelle pa andelen af foretrukne destinationer i Jylland er imidlertid ikke
sa stor, hvorimod forskellen mellem hovedstaden og resten af Sjaelland er mere markant.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

lllustration 6: Foretrukne destinationer ved ferie i udlandet > 4 overnatninger (pct.)
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Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009
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Lande i Europa er de mest populzaere destinationer uden for Danmark. Mest populaere er
Spanien og Italien. Dernaest kommer nabolandene Sverige og Tyskland efterfulgt af Frankrig

og Norge.

2.1.4 Rejsens organisering

lllustration 7: Rejsens organisering (pct.)
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Pakkerejse eller
gnm.
rejsebureau
2%

Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Ferie i udlandet med mindst 4 overnatninger

Pakkerejse eller
gnm.
rejsebureau
29%

Danskerne arrangerer typisk selv deres ferier. Ved ferier i Danmark med mindst 4
overnatninger benytter kun 2 % af danskerne sig af pakkelgsninger. Derimod er andelen af
pakkelgsninger ved ferier i udlandet st@rre. Her vaelger 29 % en pakkelgsning eller at booke

gennem et rejsebureau.
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2.1.5 Motiver og adfzerd

llustration 8: Feriens formal (pct.)
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Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Danskernes formal med ferien er primart sommerhus eller besgg hos familie og venner. Der
er kun fa forskelle mellem ferier af kort eller la&engere varighed. Ved kortere ferier er det
primaert besgg, der er feriens veesentligste formal.

Drejer det sig om ferier i udlandet, er formal anderledes. Ved korte ferier er formalet
sommerhus, storbyferie og besgg hos venner og familie, mens lengerevarende ferier i
udlandet varierer og omfatter flere forskellige formal; badeferie, storbyferie, familie/venne-
besg@g, naturferier, og skiferie.

Illustration 9: Afrejsemaned
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Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Danskernes foretrukne afrejsemaneder er koncentreret omkring sommermanederne juni og
juli med hgjeste praeference i juli. Danskerne rejser ogsa i august, oktober og december,
hvor skolernes ferier typisk ligger.

Ved ferier i udlandet er spredningen stgrre, og kun juli skiller sig markant ud. Dernaest er
august og februar populzaere udrejsemaneder. De mange afrejser til udlandet i februar (og
marts) skyldes hgjst sandsynligt skiferier.
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Illustration 10: Feriens varighed (pct.)

4-7 dggn  8-14 dggn 15-28 dggn 29 +dggn | Overnatninger pr. ferie
80 15 3 2 7,43

_ 61 25 9 3 9,36

Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Udlandsrejserne er lidt leengere, men forskellen er ikke sa stor. | gennemsnit foretager
danskerne 7,43 overnatninger ved ferier i Danmark (med mindst fire overnatninger), mens
tallet er 9,36 overnatninger ved ferier i udlandet.

| Danmark er der en stor andel (80 %) af ferier pa 4-7 dggn. Ved ferier i udlandet varer hver
4. ferie 8-14 dggn.

2.1.6 Feriebudget

Illustration 11: Forventede udgifter pa sommerferien 2010 (pct.)

35.001 kr. eller mere
30.001 - 35.000 kr.
25.001 - 30.000 kr.
20.001 - 25.000 kr.
15.001 - 20.000 kr.
10.001 - 15.000 kr.

5.001 - 10.000 kr. 28%

5.000 kr. eller mindre 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kilde: Synovate, 2010. Det koster danskernes sommerferie i 2010

Mere end halvdelen af danskerne forventede at bruge max. 10.000 kr. pa deres sommerferie
i 2010. En fjerdedel forventede at bruge 10.000 — 20.000 kr., mens 15 % forventede at bruge
mere end 20.000 kr. pa sommerferien.

Danskernes feriebudget er skrumpet. | gennemsnit ville en dansk husstand bruge 11.800 kr.
pa sommerferien i 2010. | 2009 var belgbet pa 13.300 kr. og i 2008 pa 12.600 kr. pr.
husstand. En husstand ville saledes bruge 1.500 kr. mindre pa sommerferien i 2010 i forhold
til 2009.

Andelen af husstande, der ville bruge mellem 10.000 og 15.000 kr. er faldet med 20 % i 2010
i forhold til 2009, hvorimod husstande, der ville bruge under 5.000 kr. pa ferien i 2010, er
vokset med 20 % i forhold til 2009.
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Illustration 12: Feriebudgettet pr. husstand 2010 (kr.)

19.000

5 eller flere personer 19.600

4 personer 16.800

3 personer

2 personer

1 person 8.100
P 7.600
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Kilde: Synovate, 2010. Det koster danskernes sommerferie i 2010

Feriebudgettet faldt i 2010 hos bgrnefamilier, men steg ved husstande med kun en person.
Familier med tre eller fire personer skar mest i feriebudgettet i 2010 i forhold til 2009 med
henholdsvis 3.400 kr. i husstande med tre personer og 2.100 i husstande med fire personer.
Ved én person steg feriebudgettet med 500 kr. i samme periode.

2.1.7 Segmenter og malgruppeprofiler

lllustration 13: Rejsegruppens sammensaetning ved ferier med mindst fire overnatninger (pct.)

B Med bern  ® Uden bprn

100 100
90 87 87 89

65

53
a7

15-24 &r; 15-244ar; 25-44ar; 2544 3r; A5643r; 45-644r; 65+ar; 65+ ar;
ferieiDk ferieiudl. ferieiDk ferieiudl. ferieiDk ferieiudl. ferieiDk ferieiudl.

Kilde: Danmarks Statistik, 2010: Ferie- og forretningsrejser 2009

Tabellen viser, at unge pa 15-24 ar hovedsageligt rejser pa ferie uden bgrn bade ved ferier i
Danmark og i udlandet. Flere 25-44 arige med bgrn holder ferie i Danmark end i udlandet,
hvorimod 25-44 arige uden bgrn oftere tager pa ferie i udlandet. 45-64 arige rejser primaert
uden bgrn, hvad enten ferien afholdes i Danmark eller i udlandet.
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2.2 Tyskland

Tyskland (81,8 mio. indbyggere) er verdens stgrste outbound rejsemarked. 75,7 % af den
tyske befolkning rejste pa ferie i 2009 (FUR, 2010) og foretog i alt 43,7 mio. ferierejser i
udlandet over 4 dage i 2009. Med landets store rejselystne befolkning teet pa Danmark, en
gkonomi i veekst og et stigende privatforbrug er udgangspunktet godt for at tiltraekke endnu
flere tyske turister.

Tyskland er da ogsa det stgrste udenlandske marked i Danmark med en omsaetning pa 8 mia.
kr.i2010 (VisitDenmark, 2011). Der er et godt kendskab til Danmark i det nordlige Tyskland,

mens kendskabet er begraenset i resten af Tyskland. De tyske turister er loyale gaester. 85 %
af de tyske turister har besggt Danmark fgr. (VisitDenmark, 2011-A).

2.2.1 Rejselyst

Illustration 14: Udlandsrejser 2008-2010 (ferie/erhverv)
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Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Ovenstaende tabel viser en positiv udvikling af tyskernes udlandsrejser (ferie/erhverv). Fra
2008 (tredje kvartal) til 2010 (tredje kvartal) er antallet af udlandsrejser steget med
7.927.007. Der er kun oplevet et fald i andet kvartal i 2009 sammenlignet med andet kvartal i
2010, hvor antallet faldt med 1.836.718.
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lllustration 15: Andel tyskere, der forventer at tage en forleenget ferie i 2011 (pct).
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Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Antallet af tyskere, der forventer at tage pa en forlaenget ferie, har udviklet sig negativt siden
1996/1997. Indtil 2002 er niveauet stabilt, hvorefter det falder med mindre opsving til 2011,
som er det laveste siden 1996. Her forventer 65 % at tage pa ferie. De seneste to ar har
faldet dog kun veeret svagt. Fra 2009 — 2010 faldt niveauet med 0,6 %, og fra 2010 — 2011
med 0,5 %.

Illustration 16: Antal arlige ferier

344355 357348 341 :’:tlfaﬁqm:oggfl 339
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Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Antallet af tyskere, der tager pa én arlig ferie, er over en 15-3arig periode stigende, hvorimod
antallet af tyskere der tager pa to ferier, er faldet. Udviklingen er en anden fra 2009 til 2010,
hvor antallet af tyskere, der tager pa én ferie er faldet med 2,7 %, hvorimod antallet der
tager pa to ferier arligt, er steget med 1,3 %. | samme periode er antallet af tyskere, der
tager pa tre eller flere ferier om aret steget med 6,2 %.
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2.2.2 Overnatninger

Der var 12.012.810 tyske registrerede overnatninger i Danmark i 2010 (VisitDenmark, 2011-
A). | perioden 2000-2010 er der sket et fald i overnatninger pa 23 %. Alt tyder p3, at den
negative udvikling er vendt, og der forventes en stigning pa 4 % i antallet af tyske
overnatninger i 2011 (VisitDenmark, 2011).

Tyskernes overnatninger i Europa (udenfor Tyskland) var i 2009 pa 228 mio., heraf har
Danmark 5,4 % (VisitDenmark, 2011-A). Antallet af de samlede tyske overnatninger i Europa
er faldet med 6,4 % siden 2008.

Illustration 17: Gennemsnitlig vaekstrate; tyske overnatninger 2000-2009 (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009

Den gennemsnitlige veekstrate for tyske overnatninger i perioden 2000-2009 viser, at
Danmark har tabt markedsandele i Tyskland. Vaekstraten for overnatninger i Danmark er
faldet med 2,6 % i perioden, hvor Europa samlet set kun oplever et fald pa 2,1 %.

lllustration 18: Overnatningsformer ved ferie i udlandet (pct.)

= Hotel 57 %
= Ferielejlighed/feriehus 19 %
= Camping 6 %
=  Andre 6 %

Kilde: FUR, 2010. Reiseanalyse 2010.

Ved ferier i udlandet generelt vaelger tyskerne hovedsageligt hotel. Faerre veelger at
overnatte i ferielejligheder eller feriehuse, mens fa overnatter pa campingpladser.
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Illustration 19: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

= Feriehus 78 %
= Camping 14 %
= Hotel 4%
= Lystbadehavn 3%
= Feriecenter 1%
= Vandrerhjem 1%

Kilde: VisitDenmark, 2011. Markedsprofil Tyskland

Ved ferier i Danmark adskiller overnatningsformen sig markant fra den generelle tendens, og
der er en klar overvaegt af overnatning i feriehuse. Camping er den naestmest foretrukne
overnatningsform, hvorimod kun fa overnatter pa hotel, lystbadehavne, feriecentre og
vandrehjem.

Tyske turister, der har udtrykt gnske om at besgge Danmark indenfor 3 ar (VisitDenmark,
2010 A), angiver en forventet opholdslaengde pa 8 dage

Tyske turister, der har besggt Danmark har en gennemsnitlig opholdslaengde pa 7,5 dage
(VisitDenmark, 2011-A).

2.2.3 Foretrukne destinationer

Illustration 20: Hvor forventer tyskerne at rejse hen i 2010 (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet

4 % af tyskerne forventede at besgge Danmark i 2010. | det nordlige Tyskland (vestlige
delstater til og med Nordrhein Westfalen) er praeferencen for Danmark dobbelt sa stor. Her
forventede 8 % at bespge Danmark i 2010. Naesten halvdelen forventede at holde ferie i
Tyskland, hvorefter de foretrukne destinationer er @strig, Spanien, Italien, Frankrig, USA,
Holland.
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Illustration 21: Praeferencer for Danmark fordelt pa malgrupper (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Voksne (over 40 ar uden

bgrn )

Praeferencen for en ferie i Danmark er stgrst blandt familier med bgrn og voksne pa 40+.

Unge 15-39 ar uden bgrn har en lidt lavere praeference for Danmark, men forskellene pa de

tre segmenter er ikke markante.

lllustration 22: Foretrukne destinationer i Danmark

» Syddanmark

» Midtjylland

» Nordjylland

» Hovedstadsregione
n

» Sjeelland

NB. % af de personer, der har besggt

Danmark

Kilde: VisitDenmark, 2011-A. Markedsprofil

Tyskland

43 %
31 %
14 %
7 %
5%

» Kgbenhavn og 29
omegn %
* @stdanmark 27
» Sydjylland %
» Fyn og gerne 21
*» Nordjylland %
19

%

19

%

NB. % af de personer, der har udtrykt
gnske om at besgge Danmark. Kilde:
VisitDenmark, 2010. Opfattelsen  af
Danmark i udlandet

Tyske turister, som allerede har besggt Danmark, foretraekker primaert Syddanmark eller

Midtjylland. Syddanmark star saledes meget steerkt og er den foretrukne destination hos

naesten halvdelen af de tyske turister, som allerede har besggt Danmark. Blandt tyskere, der

gnsker at tage til Danmark, er Kgbenhavn og @stdanmark anfgrt som de foretrukne

destinationer.
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2.2.4 Motiver for valg af destination og fravalg af Danmark

Illustration 23: Tyskernes motiver for valg af destination

1 Natur og
landskaber

Geestfri befolkning
God indkvartering
Tryg destination
Aktiviteter i
naturen

Inspiration

Value for money
God service

Ro og fred
Afslappede
mennesker

Kilde: VisitDenmark, 2011-F. Brandingundersggelsen 2010
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Tyskerne angiver natur og landskaber som den mest motiverende faktor for valg af
destination. Ogsa befolkning, indkvartering og tryghed har stor betydning. Generelt laegger
tyskerne stor veegt pa veerdier som geestfrihed, tryghed, afslappethed og service. De
forventer ikke store attraktioner eller ekstraordinare oplevelser, men foretraekker
oplevelser i og med naturen, inspiration samt ro og fred.

lllustration 24: Motiver for valg af Danmark som destination (pct.)

= Naturen 74 %
= Fredogro 57 %
= Tilgengelighed 48 %
= Gaestfrit folk 42 %
= Rekreative aktiviteter 40 %
= Spaendende byer 29%
= En ny destination 26 %
= Gode overnatningsmuligheder 26 %

NB: % af de tyskere, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: VisitDenmark 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Et vigtigt motiv for at besgge Danmark er naturen, som tre ud af fire vaegter hgjest. Dernaest
fglger fred og ro, tilgeengelighed, gaestfrihed og muligheden for rekreative aktiviteter.

lllustration 25: Primaere arsager til, at Danmark ikke vaelges som rejsemal
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59 % Foretraekker andre destinationer

33% For dyrt

23 % Ved ikke, hvad de kan forvente af en ferie i Danmark

20% Ustabilt vejr

16 % Har veeret i Danmark tidligere og vil prgve noget nyt/foretraekker noget andet
13% Danmark er mest til self-catering ferie og det gider de ikke

9% Danmark er mest et ferieland for bgrn — ikke voksne

NB. % af de personer, der IKKE overvejer at rejse til Danmark
Kilde: VisitDenmark, 2011-F. Brandingundersggelsen 2010.

De primaere arsager til, at Danmark veaelges fra, er praeferencen for andre destinationer.
Prisniveauet, usikkerhed om forventninger til en ferie i Danmark samt det ustabile vejr er
ogsa vaesentlige faktorer for fravalg.

2.2.5 Kendskab til Danmark som ferieland

Blandt 12 europeiske rejsemal placerer tyskerne Danmark som nummer 9 ud af 12 i forhold
til kendskabsgraden. De g@vrige 11 lande er Norge, Sverige, Spanien, Storbritannien,
Grakenland, Tyskland, Italien, @strig, Frankrig, Holland og Belgien.

lllustration 26: Kendskabsgraden til ferie i Danmark (pct.)

Hoijt kendskab 9%
En del kendskab 24%
Lidt kendskab 36%
Intet kendskab 31%
0% 10% 20% 30% 40%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Tyskernes kendskab til Danmark som ferieland er ikke hgjt taget i betragtning af, at det er et
naboland. 67 % har lidt eller intet kendskab til Danmark, hvor 24 % har en del kendskab og 9
% har et hgjt kendskab.

Kgbenhavn, LEGOLAND, Den lille havfrue og Vadehavet er de bedst kendte attraktioner og
sevaerdigheder i Danmark blandt tyske turister (VisitDenmark, 2011-A).

Illustration 27: Associationer til Danmark

1. Fredeligt
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2. Venlige mennesker
3. Strand

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Tyskerne forbinder Danmark med et fredeligt land med venlige mennesker og gode
badestrande.

2.1.6 Organisering af rejsen

Illustration 28: Planlaegning af ferien fgr tid (pct.)
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Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Tyskerne planlaegger deres ferie i god tid. 65,1 % starter med at planlaegge ferien mindst %
ar fgr den starter. Kun fa planlaegger ferien i sidste gjeblik. Knap 10 % planlaegger ferien
tidligst en maned fer.

Illustration 29: Organisering af ferien i 2011 (pct.)

M Organiserer selv W Komplet pakkerejse  m Delvis booket pakkerejse

Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Langt de fleste tyske turister arrangerer rejsen pa egen hand. 60 % arrangerer hele rejsen
selv, mens 8 % delvist booker en pakkerejse. 32 % booker komplette pakkerejser.
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lllustration 30: Informationssggning (pct.)
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Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Tyskerne sgger mest information ved oversgiske rejser. Det tyder pa, at jo leengere vaek
rejsen foregar, jo mere information sgger de. Ved rejser i Tyskland sgger 57,2 %
informationer. 69,6 % sgger informationer ved rejser i Europa, mens 80,3 % sgger
informationer ved oversgiske rejser.

lllustration 31: Informationssggning vedr. rejsens delelementer (pct.)

Overnatning 52,3%
Region 48,5%
Pris 46,0%
Destination
Land
Turoperatgr
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Informationssggning ved rejsens delementer viser, at tyskerne sgger mest information om
overnatning. Ligeledes spger de megen information omkring regioner og prisniveau.
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Illustration 32: Informationskilder (pct.)

Internet 65,1%
Rejseguider

Turoperatgr guider

Venner/familie
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Destinations brochurer

Hotel brochurer
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Camping guide (Mobilehome turister) 60,1%
Camping guide (Campingturister)
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Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Tyske turister benytter sig langt overvejende af Internettet til informationssggning.
Turistguider og venner/familier har ogsa stor informationsveerdi. Betydeligt faerre benytter
sig af brochurer, og kun fa ggr brug af medier som TV og aviser. Mobilehome-turister og
campingturister er enkeltstaende profiler, der i hgj grad benytter sig af guider, der
henvender sig direkte til deres segment.

Illustration 33: Online booking (pct.)
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40%

Fly
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Togbillet
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Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011

Online booking benyttes i stigende grad, og isaer overnatninger bookes online. 40 % benytter
online bookingsystemer, 24,7 % booker fly online, 21,1 % booker togbilletter online, mens 23
% booker pakkerejser online.
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2.2.7 Ferietype og aktiviteter

Illustration 34: Foretrukken ferietype ved ferier i Danmark (pct.)

= Fredogro 43 %
= Familieferie 18 %
= Aktiv ferie 13 %
=  Storbyferie 10%

NB: % af de tyskere, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: Opfattelsen af Danmark i udlandet, VisitDenmark 2010

Naesten halvdelen af de tyske turister foretraekker ferie, hvor det primaere formal er fred og
ro. Kun 13 % foretraekker aktiv ferie og 10 % storbyferie.

lllustration 35: Foretrukne aktiviteter

= Naturen

=  Shopping

= Besgge byer

= Besgge havne

= Lege med bgrnene

=  Besgge attraktioner og forlystelser
Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelse 2008.

Oplevelser i og med naturen er populaert, og det samme er shopping, besgg i byer og ved
havne, leg med bgrnene og attraktioner og forlystelser.

2.2.8 Forbrug

Det gennemsnitlige dggnforbrug for tyske turister i Danmark er 360 kr. Her er
endagsbespgende ikke inkluderet (VisitDenmark, 2011-A). Der er en klar tendens til, at flere
tyske turister bruger feerre penge, og feerre bruger flere penge.

lllustration 36: Procentdele af gennemsnitlige ferieudgifter
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21,2
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Kilde: ADAC Reise-Montitor, 2011
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Siden 2002 er andelen, der bruger under 1.000 € steget, mens andelen der bruger over 2.000
€, er faldet. Senest i 2008 skete en @&ndring i forbruget. Her brugte flere mere end 2.000 € og
feerre mindre end 1.000 €. Siden 2008 er fordelingen igen sendret, og i 2010 brugte 36,8 %
mere end 2.000 € pa ferieudgifter, mens 30,1 brugte mindre end 1.000 €.

2.2.9 Segmenter og malgruppeprofiler

Illustration 37: Segmenter

52%

8%

Bgrnefamilier Voksne 40+ u/bgrn Unge u/bgrn

Kilde: VisitDenmark, 2011-A. Markedsprofil Tyskland

Over halvdelen af de tyske turister er bgrnefamilier. Voksne 40+ uden bgrn er ogsa et stort
segment, mens kun fa unge uden bgrn vaelger Danmark som ferieland.

Illustration 38: Malgruppeprofiler

Andre (f.eks. I roog
mag ved vandet)
30%

Sjov, leg og laering
37%

Moderne storby/int.
rundrejser

6%
Temaoplevelser Det gode liv

11% 16%
Kilde: VisitDenmark, 2011-A. Markedsprofil Tyskland

Tyske turister fordelt pa VisitDenmarks malgruppeprofiler viser, at ”Sjov, leg og leering”
udger 37 %, og "l ro og mag ved vandet” udger 30 %. Feerre tyske turister hgrer til under
profilerne ”Det gode liv’ og "Temaoplevelser”, og kun fa udger "Moderne storby”/
rundrejser”.
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2.3 Norge

Norge er det fjerde stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa fem mia. kr. i
2010 (VisitDenmark, 2011). | Norge blev der i 2009 foretaget 5,5 mio. udlandsrejser.

Danmark har en steerk position i Norge (4,9 mio. indbyggere). Kendskabet til Danmark som
ferieland er stort, og nordmaendene forbinder Danmark med positive vaerdier. 665.000
nordmand besggte Danmark i 2010 (Statistisk Sentralbyra, 2011). Loyaliteten til Danmark
som rejsemal er stor, og 90 % af de norske turister, der besgger Danmark har vaeret her fgr
(VisitDenmark, 2011-B). Norge oplever gkonomisk vaekst og et stigende privatforbrug. Pa
den baggrund er der et godt udgangspunkt for et gget antal norske turister.

2.3.1 Rejselyst
Nordmandene foretog 22,9 mio. rejser med mindst én overnatning i 2010. Heraf gik 33 % til
udlandet (Statistisk Sentralbyra, 2011).

Illustration 39: Udlandsrejser 2008-2010 (ferie/erhverv)

7.000.000

6.010.000 5.910.000 6.010.000
6.000.000 "
5.000.000 \ /\ /
4.000.000

3480000 3.5

3.000.000 -

2.960.000 3.000.000

2.000.000
1.000.000
0
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(@3) (@4) (Q1) (@2) (@3) (@4) (Q1) (Q2) (@3)

Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Udviklingen fordelt pa de fire kvartaler er stort set ens siden 2008. Siden 2009 er der sket en
lille aendring i 2010, hvor antallet af udrejser er steget med ca. 100.000 i de tre 2010-
kvartaler.
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Illustration 40: Antal ferier i 2009

35% 34%
29%

1 2 3+

Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism.

35 % af nordmandene var pa én ferie |1 2009, mens 29 % var pa to ferier. Hele 34 % var pa
mere end tre ferier med mindst én overnatning, og denne gruppe udggr saledes en naesten
ligesa stor del som dem, der kun rejser én gang arligt.

2.3.2 Overnatninger

| 2010 (dec. 2009 — nov. 2010) foretog norske turister 2.154.471 registrerede overnatninger i
Danmark. Danmark har i perioden 2000-2010 oplevet en stigning pa 4 % i antal af norske
overnatninger (VisitDenmark, 2011-B). Denne udvikling fortsaetter i 2011, hvor
overnatningstallet forventes at stige med 3 % (VisitDenmark, 2011).

Antallet af norske overnatninger i Europa (udenfor Norge) var pa 15.2 mio. i 2009, heraf har
Danmark 14 % (VisitDenmark, 2011-B).

lllustration 41: Gennemsnitlig vaekstrate; norske overnatninger 2000-2009 (pct.)

30,6%
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Spanien
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009.
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Vakstraten ovenfor viser, at Danmark har vundet markedsandele i perioden 2000-2009. Der
er imidlertid kun tale om en mindre stigning pa 0,1 %, hvorimod den gennemsnitlige vaekst i
Europa i samme periode ligger pa 2,6 % (VisitDenmark, 2011).

Illustration 42: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

= Hotel 38%
=  Feriehus 26 %
= Feriecenter 20 %
= Camping 12 %
= Vandrerhjem 3%
= Lystbadehavn 1%

Kilde: VisitDenmark, 2011-B. Markedsprofil Norge

Norske turister overnatter primaert pa hotel (38 %) eller i feriehus (26 %). Feriecentre er ogsa
populaere og benyttes af en femtedel. Camping benyttes af 12 %, og kun fa overnatter pa
vandrehjem og i lystbadehavne.

Norske turister, der har udtrykt gnske om at besgge Danmark indenfor 3 ar (VisitDenmark,
2010 A), angiver en forventet opholdslaengde pa 4,3 dage

Norske turister, der har besggt Danmark, har en gennemsnitlig opholdslaengde pa 4 dage
(Visitbenmark, 2011-B).

2.3.3 Foretrukne destinationer

Illustration 43. Hvor forventer nordmzandene at rejse hen i 2010 (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

24 % af nordmandene forventede at bespge Danmark i 2010. | Norges ”Vestre @stland er
antallet stgrre, hvor op mod 33 % havde en forventning om at besgge Danmark i 2010.
Norge er nordmandenes foretrukne feriedestination, og ind pa en flot tredjeplads kommer
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Danmark. Sverige er nummer to og efter Danmark kommer Spanien, Storbritannien,
Graekenland og Frankrig.

lllustration 44: Praeferencer for Danmark fordelt pa malgrupper (pct.)

25%

24%

24%

23%

23%

22%

22%

Unge (18- 39 drige uden Familier (med Voksne (over 40 &r uden
bgrn) hjemmeboende bgrn) bprn )

21% -

Kilde: VisitDenmark, 2010. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Preeferencen for en ferie i Danmark er stgrst blandt familier med bgrn samt voksne pa 40+
uden bgrn. Betydeligt faerre unge i alderen 15-39 ar uden bgrn foretraekker Danmark.

Illustration 45: Nordmandenes foretrukne danske destinationer (pct.)

» Nordjylland 35 = Kgbenhavn 32 %
» Hovedstadsregion % = Nordjylland 24 %
en 23 » Syddanmark 13 %
» Syddanmark %o = Midtjylland 8 %
= Midtjylland 18 » Sjeelland 7 %
» Sjeelland %
17
%o
6
%o
NB. % af de personer, der har besggt Danmark NB. % af de personer, der har udtrykt gnske om at
Kilde: VisitDenmark, 2011-B. Markedsprofil. besgge Danmark
Kilde: VisitDenmark, 2010. Opfattelsen af Danmark i
udlandet

Syddanmark er placeret som nummer tre, uanset om nordmandene har besggt Danmark
eller har udtrykt gnske om at gore det. @nsket om at besgge Syddanmark er imidlertid stgrre
hos de norske turister, der allerede har besggt Danmark. Nordjylland og hovedstadsregionen
er de to destinationer, som foretraekkes af over halvdelen af de norske turister.

UtQ 43
syddansk

TURISME vakstforum



2.3.4 Motiver for valg af destination og fravalg af Danmark

Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

lllustration 46: Motiver for valg af destination

b wWNER

God

Geestfri befolkning
Tryg destination
Value for money
God indkvartering

mad/restaurant

God service

Inspiration

O O WNO®

Let tilgeengelighed
Sol og varme

Historie og kultur

Kilde: VisitDenmark, 2011-F. Brandingundersggelsen 2010

Nordmaendene laegger stor vaegt pa destinationens geestfrihed og tryghed. De vaegter ogsa
hgjt, at de far value for deres penge og kvalitet i form af god indkvartering, god mad og god

service.

lllustration 47: Motiver for valg af Danmark som destination (pct.)

Tilgengelighed
Gaestfrit folk
Gastronomi

Sikkerhed

Fred og ro

Gode attraktioner

God veerdi for pengene
Spandende byer

NB: % af de nordmaend, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: VisitDenmark, 2010. Opfattelsen af Danmark i udlandet.
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Nordmandene gnsker at besgge Danmark, fordi landet er let tilgeengeligt, geestfriheden er
hgj og gastronomien god. Dertil kommer en hgj grad af sikkerhed, fred og ro og gode
attraktioner. Og sa far de noget for deres penge.

Illustration 48: Primzaere arsager til, at Danmark ikke vaelges som rejsemal

47 % Har vaeret i Danmark tidligere og vil preve noget nyt/foretraekker noget andet
22% Danmark minder for meget om hjemlandet

16 % Ustabilt vejr

9% Danmark er mest et ferieland for bgrn — ikke voksne

9% Darlige sol- og bademuligheder

8% For dyrt

8% Danmark er et kedeligt land

8 % Ikke spaendende natur

NB: Besvarelserne er andele af de personer, der IKKE overvejer at rejse til Danmark
Kilde: VisitDenmark, 2011-F. Brandingundersggelsen 2010

Naesten halvdelen fremhaever, at tidligere besgg i Danmark er den primaere grund til, at de
vil prgve noget nyt og andet. En del vurderer, at Danmark minder for meget om Norge, og at
et ustabilt vejr spiller ind.

2.3.5 Kendskab til Danmark

Danmark er det udenlandske rejsemal blandt 12 europaiske, som nordmandene har det
stgrste kendskab til. De @vrige 11 lande er Norge, Sverige, Spanien, Storbritannien,
Grakenland, Tyskland, Italien, @strig, Frankrig, Holland og Belgien.

Illustration 49: Kendskabsgraden til ferie i Danmark (pct.)

Hajt kendskab

En del kendskab

40%

Lidt kendskab

Intet kendskab

0% 10% 20% 30% 10% 50%

Kilde: VisitDenmark, 2010. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Kendskabet til Danmark er hgjt. 60 % har en del eller et hgjt kendskab, 32 % har lidt
kendskab, og kun 8 % har intet kendskab til ferie i Danmark.
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De bedst kendte danske attraktioner blandt nordmandene er LEGOLAND, Tivoli, Kgbenhavn
og Givskud Zoo.

Illustration 50: Associationer til Danmark

1. Hyggeligt
2. Afslappende
3. Billigt

Kilde: VisitDenmark, 2010. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Danmark opfattes som et hyggeligt land, hvor man kan slappe af, og som samtidig er billigt
at opholde sig i.

2.3.6 Informationssggning

Illustration 51: Valg af destination fgr tid (pct.)

29%

24%
18%
14%
I .

10+ mdr. 6-10 mdr. 3-6 mdr. 1-3 mdr. luge-1 Last minute
mdr.

NB. Udgangspunktet er taget i forhold til den sidste ferie
Kilde: Opinion, 2010. Danmark som feriedestinasjon — sett fra Norge.

Cirka en tredjedel beslutter sig for destinationen mellem en og tre maneder fgr feriestart. 39
% har laengere beslutningstid med tre maneder og opefter. 25 % beslutter sig mindre end en
maned for ferien.

Illustration 52: organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 57 %
Pakkelgsning booket via Internettet 13%
Bestilt rejsen via rejsebureau 12%
Pakkelgsning booket via rejsebureau 6 %

NB. Organisering af arets primaere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Hovedparten af nordmandene organiserer selv rejsen. 19 % booker en pakkelgsning via
Internettet eller et rejsebureau, hvor pakkelgsninger via Internettet benyttes oftest.

UtQ 46
ansk

sydd
TURISME vakstforum



Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Illustration 53: Informationskilder (pct.)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

venner/familie 43%
Hjemmesider - overnatning
Online spgemaskiner
Hjemmesider - flyselskaber
Rejsebgger/rejseguides
Rejsebureauer online
Hjemmesider - turistbureauer
Andre rejseorienterede hjemmesider
Artikler i rejsemagasiner
Rejsebrochurer
Rejsebureauer

Artikler i andre magasiner end...
Artikler i aviser
Hjemmesider til rejseguides
sociale netvaerk pa Internettet
Rejseprogrammer pa TV/i radio
Reklamer pa TV/i radio/i magasiner
Rejseinformation modtaget i postkassen
Turistbureau
Ingen af delene

Kilde: Opinion, 2010. Danmark som feriedestinasjon — sett fra Norge.

Familie/venner er langt den vigtigste informationskilde. Andre vigtige kilder er hjemmesider
pa Internettet, hvor iseer overnatningssteder, flyselskaber samt online sggemaskiner
benyttes. Bemeerkelsesvaerdig er det, at 21 % ikke har benyttet sig af nogle af de navnte
informationskilder.

2.3.7 Ferietype og aktiviteter

lllustration 54: Foretrukken ferietype ved ferier i Danmark (pct.)
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= Storbyferie 28 %
®  Familieferie 25 %
®"  Rundrejse 14 %
= Krydstogt 10%

NB: % af de, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: VisitDenmark, 2010. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Storbyferie og familieferie er de foretrukne ferietyper. Krydstogtferie er en forholdsvis stor
ferietype, som kan skyldes de mange endagsturister, der kommer med faerger fra Norge.

Illustration 55: Foretrukne aktiviteter

=  Ga pa restaurant

= Shopping

= Besgge attraktioner
= Besgge byer

= Lege med bgrnene
Kilde: VisitDenmark, 2011-B. Markedsprofil Norge

Norske turister i Danmark laegger stor vaegt pa det gode liv med restaurantbesgg, shopping
og besgg i byer. Attraktionsbesg@g og aktiviteter med bgrn har ogsa stor betydning.

2.3.8 Dggnforbrug

lllustration 56. Dggnforbrug fordelt pa overnatningsform (kr.)

= Hotel (erhverv) 1.750 kr.
= Hotel (ferie) 1.320 kr.
= Feriecenter 730 kr.
=  Feriehus 440 kr.

Kilde: VisitDenmark, 2011-B. Markedsprofil Norge

Dggnforbruget er hgjst pa hotel for erhvervs- og ferieturister. Derefter kommer ferieturister
pa feriecenter og i feriehus.

2.3.9 Segmenter og malgruppeprofiler

Illustration 57: Segmenter
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M Rejser sandsynligvis til DK ®Vurderer at rejse til DK

W Vurderer IKKE at rejse til DK
54%
44% 45%
339 37%
23%

VVoksne
u/barn

Unge voksne
u/barn
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NB.% ad de, som angiver, at de rejser pa ferie de naeste 12 maneder
Kilde: Opinion, 2010. Danmark som feriedestinasjon — sett fra Norge.

Andre
foreeldre
Unge u/bgrn

Flest smabgrnsforeldre og andre foraeldre vurderer, at de (sandsynligvis) vil besgge
Danmark. Voksne (50+) er det segment, der oftest fravaelger Danmark. Hele 54 % vurderer

ikke at rejse til Danmark.

Illustration 58: Malgruppeprofiler

Andre ; 21%

Sjov, leg og
leering; 38%

Moderne
storbyferie;
25%

Kilde: VisitDenmark, 2011-B. Markedsprofil Norge

Norske turister i Danmark fordelt pa VisitDenmarks malgruppeprofiler viser, at ”Sjov, leg og
leering” udggr den stgrste andel med 38 %. Dernaest fglger “Moderne storby” og “Det gode
liv”. Resten fordeler sig pa de gvrige malgruppeprofiler “Temaoplevelser”, ”I ro og mag ved

vandet” med flere.
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2.4 Sverige

| Sverige bor 9.4 mio mennesker, hvoraf mere end fire ud af fem hvert ar rejser pa ferie.
Blandt andet til Danmark, som ligger nummer fem pa svenskernes liste over populzere
feriemal.

Sverige er i dag det tredje stgrste marked for dansk turisme med en omsatning pa 5 mia. kr.
i 2010 (VisitDenmark, 2011). Potentialet raekker imidlertid videre - ikke mindst set i lyset af
at Sverige i gjeblikket oplever steerk gkonomisk veekst og stigende privatforbrug. Tillige
kender svenskerne Danmark godt og betragter landet som et rart og let tilgeengeligt
feriested.

2.4.1 Rejselyst

| 2009 rejste 84 % af svenskerne pa ferie med mindst én overnatning (Eurobarometer, 2010).
Det forventes at svenskerne foretager 12,6 mio. udlandsrejser i 2011. | 2010 besggte 8.9
mio. svenskere Danmark, heraf var 7.6 mio. endagsbesggende (VisitDenmark, 2011-C).

Illustration 59: Udlandsrejser 2008-2010 (ferie/erhverv)
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Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Trods mindre kvartalsudsving er antallet af udlandsrejser stigende, og denne tendens er
fortsat ind i 2010. Her ses en stigning i alle kvartaler i forhold til 2009. | 3. kvartal steg
antallet af udlandsrejser med 2.076.000 i forhold til 2009.
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Illustration 60. Antal ferier i 2009

36%
31%

j ] I
1 2 3+

Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Stgrstedelen af svenskerne var pa én ferie i 2009. 26 % var pa to ferier, mens 31 % var pa
mindst tre ferier. Der er saledes flere, der tager pa mindst to ferier frem for kun én arlig
ferie.

2.4.2 Overnatninger

Svenskerne foretog 1.6 mio. registrerede overnatninger i Danmark i 2010, og er den
nationalitet efter Tyskland og Norge, der foretager flest overnatninger i Danmark.
Danmark har imidlertid oplevet et markant fald i overnatninger pa 39 % i perioden 2000-
2010. | 2010 har der i forhold til 2009 varet en stigning pa 11,3 % i antal svenske
overnatninger, og den negative udvikling ser ud til at veere vendt med en forventning om en
stigning pa 7 % i 2011.

Danmark har en markedsandel pa 5,7 %, baseret pa de forelgbigt registrerede overnatninger
i Europa (VisitDenmark, 2011).

lllustration 61: Gennemsnitlig vaekstrate; svenske overnatninger 2000-2009 (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009
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Danmark har tabt markedsandele pa gennemsnitligt 6,5 % i perioden 2000-2009. | samme
periode er den gennemsnitlige vaekstrate i Europa kun faldet med 1,6 %.

Illustration 62: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

= Hotel 55 %
= Feriecentre 16 %
=  Camping 11%
= Feriehuse 10 %
= Lystbddehavne 5%
= Vandrerhjem 3%

Kilde: VisitDenmark, 2011-C. Markedsprofil Sverige

Nar svenske turister besgger Danmark, foretraekker mere end halvdelen (55 %) at overnatte
pa hotel. Dernaest fglger feriecentre, camping og feriehuse. Kun fa vaelger at overnatte i
lystbadehavne og pa vandrehjem.

Svenske turister, der har udtrykt @nske om at bespge Danmark indenfor tre ar
(VisitDenmark, 2010 A), angiver en forventet opholdslaengde pa 2,6 dage

Det stemmer godt overens med de svenske turister, der besgger Danmark. Her er den
gennemsnitlige opholdslaengde pa hotel 2 dage (bade ferie- og erhvervsturister) og 4 dage i
feriecentre (VisitDenmark, 2011-C).

2.4.3 Foretrukne destinationer

lllustration 63: Top 5 destinationer malt pa overnatninger

5.600.000
4.300.000
3.800.000
2.200.000
. 1.600.000
Spanien Frankrig Storbritannien Italien Danmark

Kilde: VisitDenmark, 2011-C. Markedsprofil Sverige

Danmark ligger nummer fem pa svenskernes liste over de mest besggte destinationer med
1.6 mio. overnatninger. Spanien ligger i top med 5.6 mio. overnatninger.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Illustration 64: Hvor forventer svenskerne at rejse hen i 2010 (pct.)

60% a7

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

18 % af svenskerne forventede at besgge Danmark i 2010. | det sydlige Sverige er
praeferencen for Danmark stgrre, hvor forventningen var helt oppe pa 32 %. Neestefter
Sverige, som er svenskernes langt foretrukne feriedestination, kommer Danmark efterfulgt
af Spanien, Storbritannien, Finland, Tyskland og Italien.

Illustration 65: Praeferencer for Danmark fordelt pa malgrupper (pct.)

19%

18%

18%

17%

17%

16%
- .
15%

Unge (18 - 39 drige uden Familier (med Voksne (over 40 r uden
bgrn) hjemmeboende bgrn) bern )

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Danmark som ferieland har stgrst praeference blandt voksne (40+) uden bgrn. Interessen er
mindst blandt unge uden bgrn.

lllustration 66: Svenskernes fortrukne destinationer i Danmark (pct.)

» Hovedstade 38 % = Kgbenhavn 39 %

n 20 % = Sjeelland 18 %
» Nordjylland 19 % » Nordjylland 17 %
= Syddanmark 18 % » Syddanmar 11 %
» Sjeelland 9 % k 3%
» Midtjylland = Midtjylland
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NB. % af de personer, der har besggt Danmark
Kilde: VisitDenmark, 201 C. Markedsprofil

Sverige

Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

NB. % af de personer, der har udtrykt gnske om at
besgge Danmark
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i

udlandet.

Der er ikke sa stor forskel pa foretrukne destinationer i Danmark afhaengigt af, om der males

pa svenskere, som har besggt Danmark eller forventer at besgge Danmark inden for 3 ar.

Hovedstaden ligger begge steder i top, mens Midtjylland udg@ér den mindste andel.
Syddanmark ligger lunt placeret i midten.

2.4.5 Motiver for valg af destination og fravalg af Danmark

lllustration 67: Motiver for valg af destination

1 Value for money

2 Tryg destination

3 Gaestfrie
mennesker

=

God

mad/restaurant

Sjov

Ok OVOWONOOW

God indkvartering
Inspiration

God service

Let tilgeengelighed

Historie og kultur

Kilde: VisitDenmark, 2011-F. Brandingundersggelsen 2010

Svenskerne har fokus pa veerdi og kvalitet. God mad, god indkvartering og god service

vaegtes hgjt pa samme made som tryghed og gaestfrihed.

lllustration 68: Motiver for valg af Danmark som destination (pct.)

NB: % af de svenskere, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Tilgaengelighed
Gastronomi

Gaestfrit folk
Sikkerhed
Spaendende byer
Fred og ro

Gode attraktioner
Shopping muligheder

82%
60 %
52 %
37 %
32%
31%
29%
26%
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

De svenske turister vaelger typisk Danmark, fordi landet er let tilgaengeligt, der er gode

oplevelsesmuligheder i form af gastronomi, byliv, attraktioner og shopping. Gaestfrihed,
sikkerhed og fred og ro motiverer ogsa til en ferie i Danmark.

Illustration 69: Primzaere arsager til, at Danmark ikke vaelges som rejsemal

43 % Har veeret i Danmark tidligere og vil prgve noget nyt/foretraekker noget andet
17 % For dyrt

15% Danmark er et kedeligt land

11% Ikke spandende natur

9% Darlige sol- og bademuligheder

7% Ustabilt vejr

6% Danmark er mest et ferieland for bgrn — ikke voksne

NB: Besvarelserne er andele af de personer, der IKKE overvejer at rejse til Danmark
Kilde: Opinion, 2010-A. Danmark som feriedestinasjon — sett fra Sverige.

Naesten halvdelen har veeret i Danmark og vil opleve andre destinationer. En relativ stor
gruppe fraveelger Danmark, fordi her er for dyrt og kedeligt, naturen er ikke spaendende,
mulighederne for sol og badning er for darlige, og vejret er for ustabilt.

2.4.6 Kendskab til Danmark

Blandt 12 europeiske rejsemal placerer svenskerne Danmark som nummer 2 ud af 12 i
henhold til kendskabsgraden. De @vrige lande er Norge, Sverige, Spanien, Storbritannien,
Grakenland, Tyskland, Italien, @strig, Frankrig, Holland og Belgien.

Illustration 70: Kendskabsgraden til ferie i Danmark (pct.)

Hojt kendskab

En del kendskab

40%

Lidt kendskab

Intet kendskab

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

58 % har et hgjt eller en del kendskab til Danmark som ferieland. Kun 9 % har intet
kendskab.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Illustration 71: Associationer til Danmark

1. Rart
2. Dyrt
3. Neert

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Danmark associeres bade positivt og negativt. Det er et rart land, som kan nas inden for en

overkommelig afstand. Til gengeaeld betragtes Danmark ogsa som et dyrt land.

2.4.7 Informationssggning

Illustration 72: Valg af destination fgr tid (pct.)

30%
26%
19%
9% 9%
: I l

10+ mdr. 6-10 mdr. 3-6mdr. 1-3 mdr. luge-1  Last minute
mdr.

NB. Udgangspunktet er taget i forhold til den sidste ferie
Kilde: Opinion, 2010-A. Danmark som feriedestinasjon — sett fra Sverige.

Beslutningstiden er relativ kort. 30 % beslutter sig for destination mellem en og tre maneder

far ferien. 35 % beslutter sig mindre end en maned fgr, mens kun 15 % beslutter sig mere

end seks maneder fgr ferien.

Illustration 73: organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 60 %
Pakkelgsning booket via Internettet 12 %
Bestilt rejsen via rejsebureau 9%
Pakkelgsning booket via rejsebureau 9%

NB. Organisering af arets primaere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Langt hovedparten af de svenske turister planleegger selv deres rejse.

pakkelgsninger, hvor 12 % bookes via Internettet.

21 % veelger
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

lllustration 74: Informationskilder (pct.)

venner/familie

Hjemmesider - overnatning

Online spgemaskiner

Hjemmesider - flyselskaber
Rejsebgger/rejseguides

Rejsebureauer online

Hjemmesider - turistbureauer

Andre rejseorienterede hjemmesider
Artikler i rejsemagasiner
Rejsebrochurer

Rejsebureauer

Artikler i andre magasiner end rejsemagasiner
Artikler i aviser

Hjemmesider til rejseguides

sociale netvaerk pa Internettet
Rejseprogrammer pa TV/iradio
Reklamer pa TV/i radio/i magasiner
Rejseinformation modtaget i postkassen
Turistbureau

Ingen af delene

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

40%

Kilde: Opinion, 2010-A. Danmark som feriedestinasjon — sett fra Sverige.

Familier/venner er langt den mest benyttede informationskilde, nar svenskerne vaelger
destination. De benytter i hgj grad ogsa Internettet, hvor hjemmesider for overnatninger og
flyselskaber ofte besgges. 20 % benytter sig ikke af nogle af de naevnte informationskilder.

2.4.8 Ferietype og afrejsemaned

lllustration 80: Foretrukken ferietype ved ferier i Danmark (pct.)

= Storbyferie 37 %
® Rundrejse 17 %
=  Familieferie 15%
= Aktiv ferie 7%

NB: % af de, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 &r

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet,.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Mere end en tredjedel vaelger storbyferie. Herefter fglger rundrejse og familieferie. Kun fa
foretraekker en aktiv ferie.

Illustration 81: Foretrukne afrejsetidspunkter (pct.)

30%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec

Kilde: Danmarks Statistik, tal for 2010.

Juni, juli og august udggr de foretrukne maneder. 57 % af de svenske overnatninger foregar i
Igbet af de tre maneder med juli som klart den stgrste.

2.4.9 Dggnforbrug

Illustration 82: Dggnforbrug fordelt pa overnatningsform (kr.)

= Hotel (erhverv) 2.100 kr.
= Hotel (ferie) 1.130 kr.

= Feriecenter 440 kr.
Kilde: VisitDenmark, 2011-D. Turismens gkonomiske betydning 2008.

Dggnforbruget er klart hgjest for erhvervsturister, som bruger naesten dobbelt s3 mange
penge som ferieturister pa hotel og fire gange sa meget som turister i feriecentre.

2.4.10 Segmenter

Illustration 83: Segmenter
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

55%

36%

Bornefamilier Voksne (40+) u/born  Unge (15-39 4r ) u/bern

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2008.

Bornefamilier udggr mere end halvdelen af svenske turister i Danmark. Voksne uden bgrn er
ligeledes en stor andel med 36 %, mens kun 6 % af de bespggende er unge mennesker uden

bgrn.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

2.5 Holland

Holland (16,6 mio. indbyggere) er verdens tiende stgrste outbound rejsemarked, og i 2010
rejste 81,5 % af den hollandske befolkning pa ferie (VisitDenmark, 2011-E).

| @jeblikket oplever Holland gkonomisk veekst, lav ledighed og moderat udvikling i
privatforbrug.

Holland er det syvende stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 845 mio. kr.
i 2010 (VisitDenmark, 2011). De hollandske turister i Danmark er loyale og kommer igen. 52
% af de holleendere, der besgger Danmark, har vaeret her fgr (VisitDenmark, 2011-E).

Kendskabet til Danmark er forholdsvist lavt, Til gengzeld er vurderingen af Danmark som
ferieland positiv hos de holleendere, som kender Danmark. Landet er isaer interessant i
forhold til bestraebelserne for at forleenge sasonen. Markedet byder blandt andet pa
vaekstmuligheder i skoleferier, som er placeret i den danske skulder- og lavsaeson.

2.5.1 Rejselyst

Illustration 84: Udlandsrejser 2008-2009 (ferie/erhverv)

12.000.000

9.900.000 10-£.000

10.000.000 \ /
8.000.000
NGO /8§64.ooo
6.000.000 \/

4.535.000

4.000.000

2.000.000

0

2008 (Q3) 2008 (Q4) 2009 (Q1) 2009 (Q2) 2009 (Q3)

Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Antal hollandske udlandsrejser har udviklet sig positivt og er steget med 419.000 i tredje
kvartal i 2009 i forhold til samme periode i 2008.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Illustration 85: Antal rejser i 2009

44%
29%
I Io )
1 2 3+

Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Holleenderne var primzert pa én ferie i 2009. 29 % var pa to ferier, og lidt faerre var pa tre
eller flere ferier (26 %).

2.5.2 Overnatninger

| 2010 havde hollandske turister 1.076.979 registrerede overnatninger i Danmark. De totale
overnatninger inkl. private besgg og sma overnatningssteder er estimeret til 1.8 mio.
(VisitDenmark, 2011-E). Danmark har oplevet en stigning i antallet af hollandske
overnatninger i 2010 pa 13 %. Den positive udvikling forventes at fortsaette i 2011 med en
stigning pa 6 % (VisitDenmark, 2011).

| 2009 foretog holleenderne 80 mio. overnatninger i Europa (uden for Holland). Danmark har
1,4 % af de hollandske europaiske overnatninger.

lllustration 86: Gennemsnitlig vaekstrate; hollandske overnatninger 2000-2009 (pct.)

25,0%

20.0% 19,4%

15,0% 12,6% 1) gy

10,0%

5,0% 34%  3,0% 2,8%
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0,0%

-L6% -1,9%

-5,0% !
-5,0%

-10,0%
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Danmark har i perioden 2000-2009 vundet markedsandele i Holland. | gennemsnit er

overnatningerne steget med 1,7 %, mens den gennemsnitlige veekstrate i Europa kun er
steget med 0,6 %.

Illustration 87: Overnatningsform ved ferie i udlandet (pct.)

= Hotel 39%
=  Camping 21 %
= Ferielejlighed 11%
= Feriecenter 10 %
= Familie/venner 9%
=  Feriehus 5%

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland

Nar hollenderne er pa ferie i udlandet, foretraekker de at overnatte pa hotel eller
campingpladser. Ferielejligheder, feriecentre eller hos familier/venner er jeevnt fordelt med
hver andel pa ca. 10 %, mens kun fa foretraekker feriehuse.

Illustration 88: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

=  Camping 34 %
=  Feriehus 32%
= Hotel 17 %
= Feriecenter 12%
= Lystbddehavn 4%
= Vandrerhjem 2%

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland

Ved ferie i Danmark overnatter holleenderne pa campingpladser eller i feriehuse. Hotel og
feriecentre udggr samlet ca. 30 %, mens kun fa overnatter i lystbadehavne eller pa
vandrerhjem.

Hollandske turister, der har udtrykt g¢nske om at bespge Danmark indenfor 3 ar
(VisitDenmark, 2010 A), angiver en forventet opholdslaengde pa 7,7 dage

Hollandske turister, der har besggt Danmark, har en gennemsnitlig opholdsleengde pa 6,3
dage (VisitDenmark, 2011-E).
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

2.5.3 Foretrukne destinationer

lllustration 89: Hvor forventer nordmzndene at rejse hen i 2010 (pct.)

45%
40%
35%
30%
25%
20%

39%

15%
10%
5%
0%

" 5% 5% 5%

2%

3% 9% 2% 2% 2% 19 19
1% 1%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Danmark ligger pa en trettende plads og er saledes ikke blandt holl&endernes mest populzere
destinationer. 2 % overvejede i 2010 at besgge Danmark. | det nordlige Holland er
preferencen for Danmark lidt hgjere, hvor op mod 5 % overvejede at tage nordpa.
Holleenderne foretraekker i hgj grad at holde ferie i hjemlandet. Derefter fglger Tyskland,
Frankrig, Spanien, Belgien, @strig, Italien.

Illustration 90: Praeferencer for Danmark fordelt pa malgrupper (pct.)

1%

3%

3%

2%

2%

1%
N . .
0% T T

Unge (18 - 39 drige uden Familier (med Voksne (over 40 dr uden
barn) hjemmeboende bgrn) bern )

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Preeferencen for ferie i Danmark er hgjst ved bgrnefamilier. Her er andelen tre gange sa stor
som for gruppen med unge uden bgrn og voksne uden bgrn.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

lllustration 91: Hollaendernes foretrukne destinationer i Danmark (pct.)

Syddanmark 43
Midtjylland %
Hovedstadsregion 23
en %
Sjeelland 15
Nordjylland %

11

%

9 %

NB. % af de personer, der har besggt Danmark

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland

» Kgbenhavnh og 35 %

omegn 20 %
= Nordjylland 14 %
= Sydjylland 13 %
* Fyn og gerne 9 %

@stdanmark

NB. % af de personer, der har udtrykt gnske om at

besgge Danmark

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i

udlandet.

Der er en markant forskel pa preferencen af destination blandt de holleendere, der har

bespgt Danmark og dem, som blot har udtrykt gnske om at komme hertil. Blandt

holleendere, der har bespgt Danmark, ligger Syddanmark flot i top, mens Syddanmark er

placeret som nummer tre hos dem, som har ytret gnske om at komme hertil. | denne gruppe

ligger Kgbenhavn typisk gverst.

2.5.4 Motiver for valg af destination

Illustration 92: Motiver for valg af destination

u b wWNER

N O

O O ®

God indkvartering
Tryg destination
Value for money
Geestfri befolkning
Natur og
landskaber

Let tilgeengelighed
God
mad/restauranter
God service

Sjov

Uformel stemning

Kilde: VisitDenmark, 2011-F. Brandingundersggelsen 2010
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Tryghed, kvalitet og veerdi for pengene vaegtes hgjt ligesom god indkvartering, god mad og
god service har hgj prioritet. Ogsa destinationens natur, gaestfrihed og stemning er vigtige

motiver.

Illustration 93: Motiver for valg af Danmark som destination (pct.)

Naturen 66 %
Fred og ro 57 %
En ny destination 41 %
Gaestfrit folk 36 %
Tilgeengelighed 33%
Spandende byer 28 %
Historiske attraktioner 22 %
Familievenlig 19%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Naturen samt fred og ro er de to vigtigste motiver for valg af Danmark. Dertil kommer
nyhedsvaerdi og geestfrihed. Fgrst leengere nede pa listen er anfgrt, at det er let at komme

hertil, og vi har speendende byer og attraktioner.

Illustration 94: Primzaere arsager til, at Danmark ikke vaelges som rejsemal

59 %
24 %
24 %
21%
12 %
4%

Foretraekker andre destinationer

Ved ikke hvad der kan forventes af en ferie i Danmark

For dyrt

Ustabilt vejr

Har veeret i Danmark tidligere og vil prgve noget nyt/foretreekker noget andet
Der er ingen attraktive tilbud for ferie i Danmark

NB: Besvarelserne er andele af de personer, der IKKE overvejer at rejse til Danmark
Kilde: TNS NIPO, 2010. The Potential of Denmark as a holiday destination.

Holleenderne fraveelger primaert Danmark, fordi de foretraekker andre destinationer. En

relativ stor gruppe ved ikke, hvad de kan forvente af en ferie | Danmark, de vurderer, at
landet er for dyrt og vejret for ustabilt. Kun fa vurderer, at tilbud for ferie i Danmark ikke er

attraktive nok.
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2.5.6 Kendskab til Danmark

Blandt 12 europaiske rejsemal placerer holleenderne Danmark som nummer 10 i forhold til
kendskab af landet. De g@vrige 11 lande er Norge, Sverige, Spanien, Storbritannien,
Graekenland, Tyskland, Italien, @strig, Frankrig, Holland og Belgien.

lllustration 95: Kendskabsgraden til ferie i Danmark (pct.)

Hejt kendskab 4%
En del kendskab 19%
Lidt kendskab 39%
Intet kendskab 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Kun 4 % har et hgjt kendskab til Danmark, mens 19 % har en del. Derimod har 77 % et lavt
eller intet kendskab, sa alt i alt er kendskabet til Danmark som ferieland relativt lavt.

lllustration 96: Associationer til Danmark

1. Fredeligt
2. Smukt
3. Naturen

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Holleenderne forbinder Danmark med et fredeligt og smukt land, hvor isar naturen ger
indtryk.

2.5.7 Informationssggning

Illustration 97: Valg af destination fgr tid (pct.)
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

30%

25%
22%
10%
5% 6%

10+ mdr. 6-10 mdr. 3-6 mdr. 1-3 mdr. luge-1 Last minute
mdr.

Kilde: TNS NIPO, 2010. The Potential of Denmark as a holiday destination.

Mere end halvdelen af holleenderne veelger tidligst destination tre maneder fgr ferien. 25 %
tager beslutningen 3 - 6 maneder fgr, mens kun 15 % veelger destination mere end seks
maneder, fgr ferien starter.

lllustration 98: organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 50 %
Pakkelgsning booket via Internettet 19%
Bestilt rejsen via rejsebureau 15 %
Pakkelgsning booket via rejsebureau 7%

NB. Organisering af drets primzere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Halvdelen af de hollandske turister planlaegger selv rejsen. 26 % booker pakkelgsninger pa
Internettet, og faerrest benytter et rejsebureau.

Illustration 99: Informationskilder (pct.)

Tidligere erfaringer 30%
Hjemmeside- overnatninger
Venner/familie

Rejseguides/rejsebgger, online rejseguides
Brochurer/kataloger
Rejseagenter/rejsebureauer/turoperatgrer

Online rejseagenter

Andre rejserelevante hjemmesider

Kilde: TNS NIPO, 2010. The Potential of Denmark as a holiday destination.

Tidligere erfaringer spiller den stgrste rolle. Dernaest vaegtes hjemmesider og online
rejseguides hgjt. Venner/families anbefalinger er ogsa af stor veerdi. Medier som
rejseguides, rejsebgger og kataloger benyttes stadig ofte af flere holleendere ligesom
rejsebureauer og agenter.
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2.5.8 Ferietype, aktiviteter og dggnforbrug

Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

lllustration 100: Foretrukken ferietype ved ferier i Danmark (pct.)

= Rundrejse 29 %
= Familieferie 20 %
= Fredogro 13%
=  Storbyferie 11%

NB: % af de, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

De fleste holleendere foretraekker at tage pa rundrejse og familieferie. Kun 11 % foretraekker

storbyferie.

Illustration 101: Foretrukne aktiviteter

=  Shopping

= Lege med bgrnene
= Besgge byer

= Ga pa restaurant

= Besgge attraktioner og forlystelser

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland.

Shopping og bybesgg har hgj prioritet. Det samme gezelder tid med bgrnene, hvor leg eller

attraktionsbesgg vaegtes hgjt.

Hollendernes gennemsnitlige dggnforbrug i Danmark er 490 kr.

2.5.9 Segmenter og malgruppeprofiler

Illustration 102: Segmenter

66%

30%

1%

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland.

|
Bornefamilier Voksne (40+) u/bgrn Unge (15-39) u/bgm
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Bornefamilier er langt det stgrste segment blandt hollandske turister i Danmark. Voksne
uden bgrn udggr en tredjedel, mens unge uden bgrn kun udger 4 % .

lllustration 103: Malgruppeprofiler

Sjov, legog
leering
emaoplevelser 32%
9%

18% Det gode liv
21%

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland.

| relation til VisitDenmarks malgruppeprofiler, viser det sig, at “Sjov, leg og leering” udggr
den stgrste andel med 32 %. Derefter fglger "Det gode liv’, "Moderne storby” og
"Temaoplevelser”.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

3. Sekundare markeder

De sekundzere lande spiller en betydelig mindre rolle malt made i overnatninger og
turismeomsaetning. | overnatningstal svarer de sekundare markeder til 3 % af de samlede
overnatninger i Syddanmark, mens tallet er forholdsvis hgjere, nar der males pa
turismeomseaetning. Her udger de sekundzre markeder 10 %. Det relativt hgje
omsaetningstal skyldes blandt andet et betydeligt hgjere dggnforbrug hos de amerikanske
turister. | begge tal indgar ikke alene de markeder, som er med i denne rapport, men ogsa
gvrige sekundzere markeder som Belgien, Schweiz, Luxembourg Finland, Japan m.fl.

Nedenfor er de sekundaere markeder grupperet efter betydning malt i omsaetning for den
syddanske turisme. (Kilde: Turismens gkonomiske betydning for den syddansk region.
Syddansk Turisme 2011).

e Storbritannien

e USA

e Frankrig
e |talien

e Polen

e Spanien
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

3.1 Storbritannien

Storbritannien (60.0 mio. indbyggere) er verdens tredje stgrste outbound rejsemarked.
Nzaerheden til Danmark og de mange daglige flyafgange mellem Danmark og Storbritannien
gor Danmark let tilgeengeligt for briterne, sa umiddelbart er potentialet stort. Samtidig
oplever Storbritannien en moderat gkonomisk vaekst og en svag udvikling i privatforbrug.

| dag er Storbritannien det femte stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 1
mia. kr. i 2010 (VisitDenmark, 2011)

3.1.1 Rejselyst
72 % af briterne rejste pa mindst én ferie i 2009. Samme ar foretog briterne 58,6 mio.
udenlandske rejser, som dog er et fald pa 15 % i forhold til 2008.

Illustration 104: Udrejser 2008-2010 (ferie/erhverv)

45.000.000 41.160.842 39.010.507
40.000.000 /4\ 7
35.000.000 7 L% 31533150
30.000.000 A~

24.806.901  34/488.627 N\ y4
25.000.000
20.000.000 \v/ 24'5mv/
15.000.000 19.286.571
10.000.000
5.000.000
0

18.868.190

2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010
(@) (1) (@) (@3 (@4 (Q1) (@) (Q3)

Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Fra fjerde kvartal i 2008 til samme periode faldt antallet med 250.215. Og tendensen er
fortsat. | de tre angivne kvartaler i 2010 er antallet af britiske udrejser faldet i forhold til
samme kvartaler i 2009. Den stgrste nedgang opleves i tredje kvartal i 2010, hvor antallet er
faldet med 2.150.335 sammenlignet med samme periode i 2009.
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Illustration 105: Antal ferier i 2009

42%
30%
; I
1 2 3+

Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

42 % af briterne var pa én ferie i 2009, hvilket ikke er markant mere end andelen, der var pa
tre eller flere ferier (30 %). Faerrest var pa to ferier.

3.1.2 Overnatninger

Briterne havde i 2010 (dec. 2009 — nov. 2010) 538.340 overnatninger i Danmark eksklusiv
overnatninger i feriehuse. Antallet af britiske overnatninger i feriehuse i 2010 estimeres til at
veere pa godt 100.000 (VisitDenmark, 2011-1). Siden 2000 har Danmark oplevet en stigning i
britiske overnatninger pa 7 % (2000-2010). Der er imidlertid forventning om en lille nedgang
i overnatninger i 2011 pa 0,5 % (VisitDenmark, 2011).

Briterne foretog i 2009 120 mio. overnatninger i Europa (uden for UK). Danmark har en
andel pa ca. 0,4 % af briternes overnatninger i Europa (VisitDenmark, 2011-1).

Illustration 106: Gennemsnitlig vaekstrate; britiske overnatninger 2000-2009 pct.
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009

Danmark har tabt en mindre markedsandel i Storbritannien (- 0,4 % i perioden 2000-2009),
hvor den gennemsnitlige vaekstrate i Europa er faldet med 2,4 %.
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lllustration 107: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

=  Hotel 86 %
= Camping 6 %
=  Vandrerhjem 4%
®  Feriecenter 2%
= Lystbadehavn 2%

Kilde: VisitDenmark, 2011-l. Markedsprofil Storbritannien

Briternes langt foretrukne overnatningsform i Danmark

overnatningsformer udggr kun 14 %.

Britiske turister, der har udtrykt gnske om at besgge Danmark indenfor 3 ar (VisitDenmark,

2010 A), angiver en forventet opholdslaengde pa 5,7 dage.

De turister, der har besggt Danmark har en gennemsnitlig opholdsleengde pa 3,8 dage

(VisitDenmark, 2011-1).

3.1.3 Foretrukne destinationer

De foretrukne destinationer har hidtil vaeret England, Spanien, Frankrig, Italien og USA

(VisitDenmark, 2011-1).

Illustration 108: Hvor forventer briterne at rejse hen i 2010 (pct.)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Naesten halvdelen af de britiske turister havde i 2010 forventning om at holde ferie i
hjemlandet. Kun 1 % forventede at tage pa ferie i Danmark. Interessen for Danmark er lidt
hgjere i London omradet (2 %). Naestefter Storbritannien, forventede briternes rejser at ga

46%

16% 4%

8% 7% [s) 0, o)
5% 5% 5% 39 3% 3% 3% 29% 2% 2% 2% 1% 1%

Spanien
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USA
Italien
Graekenland
Tyskland
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Norge
Belgien
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Sverige
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Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

til Spanien, Frankrig, USA, Italien, Graekenland, Tyskland.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Illustration 109: Praeferencer for Danmark fordelt pa malgrupper (pct.)

3%

2% —
2%

1%

) l

0% . .

Unge (18 - 39 drige uden Familier (med Voksne (over 40 dr uden
bgrn) hjemmeboende bgrn) bgrn )

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Praeferencen for ferie i Danmark er stgrst blandt unge og voksne uden bgrn. Danmark synes
ikke at veere sa attraktiv for britiske bgrnefamilier.

Illustration 110: Briternes foretrukne destinationer i Danmark (pct.)

» Hovedstadsregion 72 % » Kgbenhavn 66 %
en 12 % = Nordjylland 14 %

» Syddanmark 9 % » Sydjylland 9 %

» Midtjylland 4 % * Fyn og ger 8 %

= Nordjylland 3% » @stdanmark 8 %

» Sjeelland
NB. % af de personer, der har besggt Danmark NB. % af de personer, der har udtrykt gnske om at
Kilde: Kilde: VisitDenmark, 2011-I. Markedsprofil besgge Danmark
Storbritannien Kilde: Opfattelsen af Danmark i udlandet, VisitDenmark

2010

Kgbenhavn er det foretrukne omrade, uanset om briterne har besggt Danmark eller agter at
gore det. Dernaest er der et betydeligt spring til den naest mest populaere destination, som er
Syddanmark, blandt dem der har vaeret i Danmark, og Nordjylland blandt dem, som agter at
komme.

3.1.4 Motiver for valg af destination og fravalg af Danmark

lllustration 111: Motiver for valg af destination

Value for money
Tryg destination
God indkvartering
Geestfri befolkning

HWNR
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

God
mad/restaurant
God service

Natur og
landskaber
Interessante byer
Let tilgaengelighed
Historie og kultur

sitDenmark Brandingundersggelse 2010

Briterne prioriterer iseer vaerdien og kvaliteten af det, de far for deres penge. Tryghed
betyder meget, og de leegger stor vaegt pa god indkvartering, god mad/restaurant og god

servi

ce.

lllustration 112: Motiver for valg af Danmark som destination (pct.)

= Spzendende byer 54 %
®  En ny destination 52 %
= Historiske attraktioner 47 %
=  Naturen 46 %
= Gaestfrit folk 37%
" Fredogro 29 %
= Tilgeengelighed 28 %
= Sikkerhed 27 %

NB: % af de, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 &r
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Motiverne for valg af Danmark begrundes i udbud af oplevelser som spsendende byer,

historiske attraktioner og natur — motiver som i briternes generelle vurdering spiller en

mindre rolle. Nyhedsvaerdien spiller ogsa ind.

Illustration 113: Primaere arsager til, at Danmark ikke vaelges som rejsemal

47 %
24%
23%
11%
9%
9%

Foretraekker andre destinationer

Ved ikke hvad der kan forventes af en ferie i Danmark

For dyrt

Ustabilt vejr

Har veaeret i Danmark tidligere og vil prgve noget nyt/foretraekker noget andet
Der er ingen attraktive tilbud for ferie i Danmark

NB: Besvarelserne er andele af de personer, der IKKE overvejer at rejse til Danmark
Kilde: TNS NIPO, 2010. The Potential of Denmark as a holiday destination.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Naesten halvdelen fravaelger Danmark som feriemal, fordi de foretreekker andre

destinationer, og fordi de ikke ved, hvad de kan forvente af en ferie i Danmark. Prisniveau og
ustabilt vejr er ogsa vigtige arsager til, at briterne ikke vaelger at besgge Danmark.

3.1.5 Kendskab til Danmark

Blandt 12 europeiske rejsemal blev Danmark placeret som nummer 11 ud af 12 i henhold til
kendskabsgraden. De gvrige lande er Norge, Sverige, Spanien, Storbritannien, Graekenland,
Tyskland, Italien, @strig, Frankrig, Holland og Belgien.

Illustration 114: Kendskabsgraden til ferie i Danmark (pct.)

Hpjt kendskab 3%
En del kendskab 19%
Lidt kendskab 13%
Intet kendskab 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Kun 3 % af briterne har et hgjt kendskab til Danmark som feriemal. 19 % har en del
kendskab, mens 78 % kun har lidt eller intet kendskab til Danmark som ferieland.

De kendeste danske attraktioner blandt briterne er Kgbenhavn, Den lille havfrue, LEGOLAND
og Tivoli.

Illustration 115: Associationer til Danmark

1. Venlige mennesker
2. Rent

3. Interessant
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Briterne forbinder Danmark med et land, som er rent og interessant med venlige
mennesker.
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3.1.6 Informationss@gning

Illustration 116: Valg af destination fgr tid (pct.)

32%
29%

14% 14%
8%
AAAIIII -
10+ mdr. 6-10 mdr. 3-6 mdr. 1-3 mdr. luge-1 Last minute
mdr.

Kilde: TNS NIPO, 2010. The Potential of Denmark as a holiday destination.

Hovedparten af de britiske turister vaelger destination 1 - 6 maneder fgr ferien. En stgrre
andel er i meget god tid og vaelger destination mindst seks maneder fgr rejsen sammenlignet
med andelen af dem, som tager beslutningen tidligst en maned for.

lllustration 117: organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 44 %
Pakkelgsning booket via Internettet 18 %
Bestilt rejsen via rejsebureau 10 %
Pakkelgsning booket via rejsebureau 18 %

NB. Organisering af arets primaere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Under halvdelen af de britiske turister organiserer rejsen selv (44 %). Kun lidt feerre veaelger
pakkelaesninger (36 %), hvor lige mange booker via Internettet eller et rejsebureau. Fezerrest
vaelger at bestille rejsen via et rejsebureau.
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Illustration 118: Informationskilder (pct.)

Rejseguides/rejsebgger, online rejseguides

Andre rejserelevante hjemmesider

Rejseagenter/rejsebureauer/turoperatgrer

Tidligere erfaringer
Venner/familie
Brochurer/kataloger

Hjemmeside- overnatning

Online rejseagenter

Kilde: TNS NIPO, 2010. The Potential of Denmark as a holiday destination.

8%

Briterne benytter sig hovedsageligt af egne tidligere erfaringer, nar de sgger viden om ferien.
Anbefalinger fra venner og familie er en vigtig kilde, og det samme galder rejsekataloger,
brochurer og rejseguides/rejsebgger (inklusiv online rejseguides). Internettet benyttes kun

af 15 % og oftest til at sgge informationer om overnatningssteder.

3.1.7 Ferietype, aktiviteter og dggnforbrug

Illustration 119: Foretrukken ferietype ved ferier i Danmark (pct.)

Storbyferie 38%
Rundrejse 18 %
Familieferie 10%
Comfort & luxury 9%

NB: % af de, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: Opfattelsen af Danmark i udlandet, VisitDenmark 2010
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Storbyferie er den foretrukne ferieform og stemmer fint overens med praeferencen for
Kgbenhavn. Naesten hver femte vil rejse rundt. Hver tiende vil pa familieferie og lidt under( 9
% ) spger ferie med vaegt pa comfort & luxury.

Illustration 120: Foretrukne aktiviteter

= Besgge attraktioner
® B3 pa restaurant

= Shopping

= Besgge byer

= Bespge museer og udstillinger
Kilde: Kilde: VisitDenmark, 2011-1. Markedsprofil Storbritannien

Briterne valger at besgge attraktioner, byer og museer/udstillinger. Desuden vaegtes
restaurantbesgg og shopping hgijt.

Briternes dggnforbrug i Danmark er kun opgjort pa hotel. Erhvervsturister bruger 2.250 kr. i

dggnet, mens ferieturister pa hotel bruger cirka halvdelen, 1.240 kr. i dggnet (VisitDenmark,
2011-D).

3.1.8 Malgruppeprofiler

Illustration 121: Malgruppeprofiler

Moderne storby
45%

Int. rundrejse
21%

Kilde: Kilde: VisitDenmark, 2011-l. Markedsprofil Storbritannien

VisitDenmarks malgruppeprofiler fordeler mere end 60 % af de britiske turister pa to de
profiler “Moderne storby” og ”Int. rundrejser”. Lidt mere end en fjerdedel tilhgrer profilerne
"Det gode liv” og "Sjov, leg og Leering” De resterende 7 % fordeler sig pa de andre
malgruppeprofiler sdésom "Temaoplevelser” eller | “ro og mag ved vandet”.
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3.2 USA
U SA (313,2 mio.) er det land i verden, som naestefter Tyskland foretager flest udlandsrejser
(VisitDenmark, 2011-J).

Trods krisen, som stadig seetter sit preeg pa den amerikanske gkonomi, er USA fortsat et
stort og vigtigt marked for dansk turisme. Amerikanske turister har det hgjeste dggnforbrug
af turister i Danmark, og er det sjettestgrste udenlandske marked for dansk turisme
(sammen med Canada) med en omsaetning pa 1 mia. kr. i 2010 (VisitDenmark, 2011).

Danmark har som et af de fa europaiske lande oplevet et opsving i antal amerikanske
overnatninger. Trods et lavt kendskab til landet er der en stigende interesse blandt
amerikanerne for at opleve Danmark, der opfattes som et eksotisk rejsemal, som sagar
bebos af “verdens lykkeligste folk”. Baeredygtighed og kulinariske oplevelser er ogsa centrale
motiver.

3.2.1 Rejselyst og overnatninger

Omkring 33 % af amerikanerne tilbringer arligt en uges ferie udenfor USA. Ved oversgiske
destinationer som Europa stiger dette antal dog til to uger. Amerikanerne forventes at
foretage 64,4 mio. udrejser i 2011 (VisitDenmark, 2011-J).

| 2010 foretog amerikanske turister 381.533 overnatninger i Danmark. Der er tale om en
stigning pa 5,9 % i forhold til 2009 (VisitDenmark, 2011-J). | perioden 2000-2010 steg de
amerikanske overnatninger i Danmark med 6 % (sammen med canadiske overnatninger)
(VisitDenmark, 2011).

Illustration 122: Gennemsnitlig vaekstrate; amerikanske overnatninger 2000-2009 pct.

25,0%
20,0% 18,8%
15,0%
10,0%

5,0%
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-5,0%

-6,6%

-10,0%

Serbien
Kroatien
Bulgarien
Italien
Danmark
Spanien
Sverige
Tyskland
Ungarn
Belgien
England
Holland
Norge
@strig
Frankrig

Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009
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Danmark har vundet markedsandele i USA (+ 0,8 % i perioden 2000-2009), hvor den
gennemsnitlige veekstrate i Europa er faldet med 1,9 %.

Nar amerikanske turister besgger Danmark overnatter 96 % pa hotel (VisitDenmark, 2011-J).

Amerikanernes gennemsnitlige opholdsleengde er 4 dage. Opholdslaengden er laengst ved
overnatninger pa vandrerhjem, hvor gennemsnittet er 5 dage, Erhvervsturister pa hotel har
en opholdslaengde pa 4 dage i Danmark, mens ferieturister pa hotel opholder sig 3 dage i
Danmark (VisitDenmark, 2011-J).

3.2.2 Foretrukne destinationer

Illustration 123: Foretrukne destinationer

= Mexico
®  Canada
®  Storbritannien
®  Frankrig

= Jtalien
Kilde: Office og Travel and Tourism, 2009. United States Resident Travel Abroad

Amerikanerne foretraekker at besgge de destinationer, der graenser op til USA. Derefter
folger europaeiske destinationer som Storbritannien, Frankrig og Italien. Betragter man
Caribien som én destination, hgrer den ogsa til blandt de mest foretrukne.

lllustration 124: Foretrukne destinationer i Europa

1. Storbritannien
2. Frankrig

3. ltalien

4. Tyskland

5. Spanien

Kilde: Office og Travel and Tourism, 2009. United States Resident Travel Abroad

Gar ferien til Europa, er Storbritannien, Frankrig og Italien de tre mest foretrukne
destinationer malt pa overnatninger.
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Illustration 125: Foretrukne destinationer i Danmark

= Hovedstaden 85 %
= Syddanmark 6 %
= Midtjylland 6 %
=  Nordjylland 3%
= Sjelland 1%

Kilde: VisitDenmark, 2011-J. Markedsprofil USA

Danmark er sjeldent fgrstevalg, nar amerikanerne rejser til Europa. Ferietiden er relativ kort
og ofte prioriterer amerikanerne at besgge flere skandinaviske lande pa én rejse. Af den
grund er der kun kort tid til Danmark, og derfor er Kgbenhavn klart den foretrukne og mest
bespgte destination.

3.2.3 Motiver for valg af destination

Illustration 126: Primaere motiver for rejser til udlandet

= Value for money
= Autentiske oplevelser

= Opleve befolkningen
Kilde: VisitDenmarks markedskontor, USA

De amerikanske rejsevaner er drevet af prisudbud, og de laegger stor veegt pa ”value-for-
money” i forhold til prisen, og om hvorvidt morgenmad er inkluderet i prisen, gratis Internet
osv. Autentiske oplevelser og ”Life Events” har stor betydning. Og amerikanerne gnsker at
opleve befolkningen og seetter stor pris pa at komme i kontakt med lokalbefolkningen.

lllustration 127: Primaere motiver for rejser til Danmark

1. Et gnske om at opleve folket (the happiest people in the world) (67%)
2. Danmark anses som sundt og sikkert (57%)
3. For at nyde gourmet og lokal mad (56%)
4. Vil opleve kulturen og sevaerdighederne (52%)

Kilde: VisitDenmarks markedskontor, USA

Mange amerikanere rejser til Danmark for at opleve ”verdens lykkeligste befolkning”. De
anser Danmark som et sundt og sikkert land, vil gerne opleve dansk gourmet og lokal mad,
og sa er de interesseret i vores kultur og sevaerdigheder.
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3.2.4 Booking og afrejsemaned

Amerikanerne gnsker ‘customized’ rejser frem for pakkerejser og laegger stor vaegt pa
individualitet. Dette har indflydelse pa bookingtidspunktet. | dag bookes ferien 4 -6 maneder
i forvejen, mens ferien i 2008/2009 blev booket 2 - 3 maneder i forvejen (VisitDenmarks
markedskontor, USA).

lllustration 128: Amerikanernes foretrukne tidspunkter for besgg i Danmark (pct.)

17% 17%

12%
10%
8%

9%

6%
5%

4% 4%
3% 3%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec

Kilde: VisitDenmark, 2011-J. Markedsprofil USA

Amerikanernes besgg i Danmark er koncentreret omkring juli og august. | skuldermanederne
er en del amerikanske besggende jeevnt fordelt i maj, juni, september og oktober.

3.2.5 Ferietype og dggnforbrug

lllustration 129: Foretrukken ferietype ved ferie i Europa

= Ferie 43 %
= Besgge venner og familie 32 %
=  Business 17 %

Kilde: Office of Travel and Tourism (2009-A). United States Resident Travel to Europe

Ferie er den primaere arsag til amerikanernes besgg i Danmark. En anseelig del — naesten
hver femte - kommer til Danmark i forretningsgjemed, og det betyder meget for
turismeomsaetningen, da dggnforbruget er meget hgjt hos de amerikanske turister.

Dggnforbruget ved erhvervsturister pa hotel er 2.140 kr. om dagen. Ferieturister som
overnatter pa hotel har et dggnforbrug pa 1.370 kr., mens amerikanske turister, der
overnatter pa vandrerhjem bruger 890 kr. om dagen (VisitDenmark, 2011-D).
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3.2.6 Segmenter og malgrupper

Illustration 130: Segmenter

59%

19% 19%
Voksne (40+) u/bgrn Unge (15-39) u/bgrn Bprnefamilier

Kilde: VisitDenmark, 2011-J. Markedsprofil USA

Det primaere segment blandt amerikanske turister i Danmark er voksne uden bgrn, mens
unge uden bgrn og bgrnefamilier udggr lige store andele.

Dansk turismes primaere malgrupper i USA er:
» Det velhavende segment, der er mindre pavirket af den gkonomiske nedtur
end gennemsnitsamerikaneren.
= Uddannede og velhavende zldre uden bgrn eller med udeboende bgrn. Har
spending power, men er gkonomisk bevidste.
= Generelt garvede rejsende. De har besggt Europa f@gr og har som regel veeret i
Europa flere gange, f@r de besgger DK.

Kilde: VisitDenmarks markedskontor, USA
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3.3 Frankrig

Ferier har hgj prioritet hos de 65,2 mio. indbyggere, som bor i Frankrig. Franskmandene
rejser dog f@rst og fremmest i deres eget land. Til gengaeld er Frankrig hele verdens ferieland
nr. 1 med det stgrste antal turistankomster.

Frankrig oplever moderat gkonomisk vaekst og hgj ledighed. Landet er det ottende stgrste
marked for dansk turisme med en omsatning pa 634 mio. kr. (VisitDenmark, 2011).

Franskmaendene placerer Danmark pa en 17. plads over de destinationer, de gnsker at
besgge uden hensyntagen til pris og afstand (Nation Brand Index, 2010). Der er en gget
interesse for ferier i Nordeuropa, og aldrig har der veeret flere flyafgange til Danmark end i
dag.

3.3.1 Rejselyst

| 2009 var 76 % af franskmandene ude at rejse enten pa ferie eller i forbindelse med deres
arbejde (Eurobarometer, 2010).

Antallet af franske udlandsrejser ventes at stige til 24.4 mio. i 2011 (VisitDenmark, 2011-G).

Illustration 131: Udlandsrejser 2008-2009 (ferie/erhverv)
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Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Antallet af franske udlandsrejser er faldet i perioden 2008-2009. Fra 3. kvartal i 2008 til
samme periode i 2009 er antallet faldet med 6.891.365. Nedgangen i 4. kvartal fra 2008 til
2009 er ikke helt sa markant. Her faldt antallet af franske udlandsrejser med 528.327.
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Illustration 132: Antal rejser i 2009

49%

25% 25%

2 3+

Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

1

Halvdelen af franskmaendene var pa én ferie i 2009, mens den anden halvdel var pa mindst
to ferier. En fjerdedel var pa to ferier og en fjerdedel pa mindst tre ferier.

3.3.2 Overnatninger

| 2010 foretog franske ferie og erhvervsturister 173.300 overnatninger (eksklusiv
feriehusgeester) i Danmark (VisitDenmark, 2011-G). | perioden 2000-2010 har Danmark
oplevet en stigning pa 54 % i antal af franske overnatninger. Fra 2009 til 2010 steg de franske
overnatninger med 14,8 % (VisitDenmark, 2011).

Illustration 133: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

= Hotel 73 %
=  Camping 17 %
= Vandrerhjem 8 %
=  Feriecentre 1%
= Lysbadehavn 1%

Kilde: VisitDenmark, 2011-G. Markedsprofil Frankrig

De franske turister vaelger hovedsageligt at overnatte pa hotel i Danmark. 73 % foretraekker
hotel, mens 17 % overnatter pa campingpladser. Kun ganske fa overnatter i feriecentre eller
lystbadehavne.

Opholdslaengden ved ferier i Danmark varierer afhangig af overnatningsform. Franske
turister opholder sig laengst i Danmark ved campingferier, hvor opholdsleengden er 7 dage.
Opholdslengden ved overnatning pa vandrerhjem er 4 dage. Det samme gelder ferierejser
pa hotel.
Erhvervsrejsende pa hotel opholder sig derimod kun i Danmark i 2 dage (VisitDenmark,
2011-G).
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3.3.3 Foretrukne destinationer

Illustration 134: Foretrukne destinationer ved ferie i udlandet (antal overnatninger)

18.300.000
14.800.000
10.700.000
4.100.000
. 2.600.000
Storbritannien Spanien Italien Irland Tyskland

Kilde: VisitDenmark, 2011-G. Markedsprofil Frankrig

Franskmandenes foretrukne destinationer er neermarkeder som Storbritannien, Spanien, og
Italien. Derfra er der et betydeligt spring ned til Irland og Tyskland pa en fjerde- og
femteplads.

Illustration 135: Foretrukne destinationer ved ferie i Danmark (pct.)

= Hovedstaden: 74 %
=  Syddanmark: 10%
=  Midtjylland: 6 %
= Sjeelland: 6 %
= Nordjylland: 4%

Kilde: VisitDenmark, 2011-G. Markedsprofil Frankrig

| Danmark foretraekker langt de fleste franske turister at besgge Kgbenhavn. Syddanmark
kommer ind som nummer to med 10 %, mens faerre vaelger Midtjylland, Sjeelland og
Nordjylland.

3.3.4 Organisering af rejsen

lllustration 136: organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 64 %
Pakkelgsning booket via Internettet 9%
Bestilt rejsen via rejsebureau 9%
Pakkelgsning booket via rejsebureau 9%

NB. Organisering af arets primaere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism
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To tredjedele af franskmaendene organiserer selv deres rejse (64 %). Lige mange af de
resterende booker en pakkelgsning via Internettet, via et rejsebureau pa Internettet eller
bestiller rejsen gennem et rejsebureau.

3.3.5 Motiver for ferie, foretrukne aktiviteter og adfzerd

lllustration 137: Motiver for ferier i udlandet

= Ro og rekreation
= Sol ogstrand
= Besgge venner og familie

= storbyferie
Kilde: VisitDenmark, 2011-G. Markedsprofil Frankrig

Ved ferie i udlandet leegger franskmandene veegt pa mulighederne for at slappe af. De
foretraekker destinationer med godt vejr og gode strande. Flere franskmaend benytter ferien
til at besgge venner og familie, og ogsa storbyoplevelser er blandt de vigtigste motiver for
ferie.

Illustration 138: Foretrukne aktiviteter

=  Besgge byer

=  Spise pa restaurant

= Besgge attraktioner

= Shopping

= Besgge museer og kunstudstillinger

NB. Gennemsnit for Frankrig, Spanien og Italien
Kilde: VisitDenmark Turistundersggelsen 2008

De generelle rejsemotiver gor sig ikke gaeldende i Danmark. Her foretraekker de franske
turister kulturoplevelser. De gnsker at besgge byer og laegger veegt pa at spise pa restaurant,
shoppe og besgge museer, kunstudstillinger og attraktioner.
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lllustration 139: Foretrukne afrejsetidspunkter ved ferie i Danmark (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2011-G. Markedsprofil Frankrig

De franske turister besgger oftest Danmark i juli og august, som star for en tredjedel af
ankomsterne. Maj, juni og oktober er de naeststgrste maneder.

Ved ferier i Danmark varierer franskmandenes dggnforbrug afhaengigt af overnatningsform
og formal. Erhvervsturister pa hotel har det hgjeste dggnforbrug pa 2.480 kr. Ferieturister pa
hotel har et dggnforbrug pa 1.260 kr., mens overnattende pa vandrerhjem bruger 850 kr. i
dggnet. Franskmaend pa campingferie har det laveste dggnforbrug pa kun 280 kr.
(Visitbenmark, 2011-D).

3.3.6 Segmenter

lllustration 140: Segmenter

A40% 41%

11%

I

Bornefamilier Voksne (40+) u/bgrn Unge (15-39) u/bern

NB. Gennemsnit for Frankrig, Spanien og Italien

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2008

Det stgrste segment blandt franske turister i Danmark er voksne uden bgrn teet efterfulgt af
bgrnefamilier. Unge uden bgrn er det mindste segment med en andel pa 11 %.
Sammenlignet med naermarkederne udggr unge uden bgrn en relativ stor andel.
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3.4 ltalien

Italiens 60,8 mio. indbyggere er rejselystne. Landet er verdens sjette stgrste outbound
rejsemarked, og ligesom hos franskmeandene er interessen for at rejse mod nord og de
nordiske lande stigende. Italien oplever moderat gkonomisk vaekst, men har hgj ledighed og
geldsproblemer.

Italien er det 9. st@rste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 552 mio. kr. i 2010
(VisitDenmark, 2011). Loyaliteten for Danmark er hgj. 52 % af de italienere der besgger
Danmark, har veeret her fgr (VisitDenmark, 2011-H).

3.4.1 Rejselyst

58 % af italienerne var pa mindst én rejse i 2009 (Eurobarometer, 2010). Samme ar foretog
de 113 mio. rejser. Heraf gik 83 % til destinationer i hjemlandet. Der er en faldende tendens i
indlandsrejser, mens antallet af udlandsrejser er stabil (VisitDenmark, 2011-H).

Illustration 141: Udlandsrejser 2008-2009 (ferie/erhverv)
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Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Antallet af udlandsrejser stiger fra tredje kvartal 2008 til samme periode i 2009 med
304.712. Til gengezeld er der et stgrre fald i andet kvartal i 2009 i forhold til andet kvartal
2008. Her falder udrejser med 3.399.917.
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lllustration 142: Antal ferier i 2009

54%

24%
. ]
2 3+

Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on attitudes of Europeans towards tourism.

1

Over halvdelen af alle italienere tager pa én ferie om aret. En fjerdedel tager pa to ferier,

mens en femtedel tager pa tre eller flere ferier om aret.

3.4.2 Overnatninger

Italienske turister foretog i 2010 218.976 overnatninger i Danmark. Det totale antal

overnatninger inkl. private besgg og sma overnatningssteder i 2010 vurderes til at veere
883.000. Danmark har 0,5 % af de italienske overnatninger i Europa (VisitDenmark, 2011-H).
Danmark har i perioden 2000-2010 oplevet en stigning pa 11 % i antallet af italienske

overnatninger. 1 2011 er der imidlertid forventning om et fald pa 2 % (VisitDenmark, 2011).

lllustration 143: Gennemsnitlig vaekstrate; italienske overnatninger 2000-2009 pct.
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009

Danmark har vundet markedsandele i Italien og har i perioden 2000-2009 oplevet en

gennemsnitlig veekst pa 0,3 %. Den gennemsnitlige veekstrate i Europa er pa 1,2 %.
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Illustration 144: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

= Hotel 81%
=  Camping 11%
= Vandrerhjem 6 %
= Feriecenter 1%

Kilde: VisitDenmark, 2011-H. Markedsprofil Italien

Fire ud af fem italienske turister foretreekker hotel, mens camping er den naest mest
populaere overnatningsform. Kun fa vaelger vandrerhjem og feriecentre.

Italienske turister, der har udtrykt gnske om at besgge Danmark indenfor 3 ar, angiver en
forventet opholdslaengde pa 6,9 dage (VisitDenmark 2010 A).

De turister, der har besggt Danmark, har en gennemsnitlig opholdslaengde pa 2-4 dage
(VisitDenmark, 2011-H).

3.4.3 Foretrukne destinationer

Illustration 145. Hvor forventer italienerne at rejse hen i 2010 (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet,

Italienerne forventede i 2010 primzert at foretage rejser i hjemlandet (35 %). 3 % forventede
at rejse til Danmark, som er nummer 14 pa listen over foretrukne destinationer. De
foretrukne udenlandske destinationer er: Frankrig, Spanien, Storbritannien, USA,
Graekenland, Tyskland og Egypten.
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Illustration 146: Praeferencer for Danmark fordelt pa malgrupper (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Voksne (over 40 &r uden
bgrn )

Segmentet unge uden bgrn er tre gange sa stort i forhold til bgrnefamilier og voksne uden
bgrn. Dermed adskiller italienerne sig fra neermarkederne, som har bgrnefamilier som de

vaesentligste segmenter.

lllustration 147: Foretrukne destinationer i Danmark (pct.)

» Hovedstadsregion 77 %

en 11 %
» Syddanmark 6 %
» Midtjylland 4 %
» Nordjylland 3 %
» Sjeelland

NB. % af de personer, der har besggt Danmark
Kilde: VisitDenmark, 2011-H. Markedsprofil Italien

= Kgbenhavh og 79 %

omegn 15 %
* Fyn og gerne 13 %
* Nordjylland 9 %
= Sydjylland 8 %

= @stdanmark
NB. % af de personer, der har udtrykt gnske om at
besgge Danmark
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i
udlandet.

Kgbenhavn er den foretrukne destination, hvad enten italienerne har besggt Danmark eller

agter at ggre det. Dernaest er der et betydeligt
destination, som er Syddanmark.

spring til den naest mest populaere
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3.4.4 Motiver for valg af destination

lllustration 148: Motiver for valg af Danmark som feriedestination

= Naturen 59 %
= Speaendende byer 54 %
= En ny destination 52 %
= Historiske attraktioner 33%
= Fredogro 29 %
= Ensikker destination 19%

= Geestfrit folk 18 %
= God veerdi for pengene 11%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.
Italienerne gnsker at besgge Danmark, fordi landet er en ny destination med spsendende
natur, speendende byer og historiske attraktioner. Fred og ro, sikkerhed og geestfrihed spiller

ogsa ind.

3.4.5 Kendskab til Danmark

Blandt 12 europaiske rejsemal vurderer italienerne kendskabet til Danmark som nummer
10. De g¢vrige lande er Norge, Sverige, Spanien, Storbritannien, Graekenland, Tyskland,
Italien, @strig, Frankrig, Holland og Belgien.

lllustration 149: Kendskabsgraden til ferie i Danmark (pct.)

Hpjt kendskab

En del kendskab

Lidt kendskab

Intet kendskab 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Naesten halvdelen af italienerne har intet kendskab til Danmark som ferieland, mens 28 %
har lidt kendskab. En fjerdedel har en del eller et hgjt kendskab.
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De bedst kendte, danske attraktioner hos de italienske turister er Kgbenhavn og Den lille

havfrue.

Illustration 150: Associationer til Danmark

1. Fredeligt
2. Smukt

3. Naturen
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Italienerne forbinder Danmark med et fredeligt og smukt land, hvor iseer naturen ger
indtryk.

3.4.6 Organisering af rejsen

lllustration 160: Organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 69 %
Pakkelgsning booket via Internettet 9%
Bestilt rejsen via rejsebureau 17 %
Pakkelgsning booket via rejsebureau 4%

NB. Organisering af arets primaere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Italienerne planlaegger primaert selv deres rejse. En relativ hgj andel bestiller deres rejse
gennem et rejsebureau.

3.4.7 Aktiviteter og adfaerd

lllustration 161: Foretrukken ferietype ved ferier i Danmark (pct.)

=  Rundrejse 53%
= Familieferie 15%
= Storbyferie 13%
= Aktiv ferie 7%

NB: % af de, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

De italienske turister foretraekker at rejse rundt i Danmark. Familieferie og storbyferie udggr
en betydelig mindre andel, og kun fa gnsker aktiv ferie.
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Italienske erhvervsturister, der overnatter pa hotel, bruger i gennemsnit 2.040 kr. i dggnet,
mens ferieturister pa hotel bruger 1.260 kr. (VisitDenmark, 2011-D. ).

3.4.8 Segmenter og malgruppeprofiler

Illustration 162: Segmenter

40%

11%

Voksne (40+) u/bgrn Unge (15-39) u/bgrn
NB. Gennemsnit for Frankrig, Spanien og Italien
Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2008
Det stgrste segment blandt italienske turister er voksne uden bgrn. Bgrnefamilier udger teet
pa samme andel som voksne uden bgrn, med 40 % af de besggende. Unge uden bgrn er det
mindste segment med en andel pa 11 %. Unge udggr en relativ stor del, hvilket stemmer
overens med den relativt store praeference for Danmark blandt unge.

lllustration 163: Malgruppeprofiler

7%
Sjov, leg og lsering
14%
Moderne storby og
int. rundrejse
56%

Det gode liv
23%

Kilde: VisitDenmark, 2011-H. Markedsprofil Italien.

VisitDenmarks malgruppeprofiler fordeler de italienske turister pa iseer tre. Over halvdelen
fordeler sig pa "Moderne storby og int. rundrejser”, "Det gode liv’ udggr 23 % af de
italienske turister, mens 14 % tilhgrer profilen ”Sjov, leg og leering”. Kun 7 % fordeler sig pa
andre profiler som er “Temaoplevelser” | ro og mag ved vandet” m.fl.
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3.5 Spanien

Spanien har en befolkning pa 44,5 mio. Landet oplever moderat gkonomisk veekst, og en
meget hgj ledighed. Befolkningen rejser gerne, men oftest i eget land.

Spanien er det tolvte stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning pa 318 mio. kr. i
2010 (VisitDenmark, 2011).

Spanien er danskernes foretrukne ferieland, og der er derfor seerlig gode flyforbindelser
mellem Danmark og Spanien. Det ggr Danmark let tilgeengeligt for de spanske turister, men
forudszetter ogsa, at Danmark formar at skabe en stgrre bevidsthed om landet som feriemal.
Kun 6,2 % af de spanske turister, der besgger Danmark, har vaeret her fgr (VisitDenmark,
2009-A). Der er imidlertid en gget interesse for at rejse pa ferie i de nordiske lande.

3.5.1 Rejselyst
| 2008 foretog spanske turister 16.6 mio. rejser. Heraf var 5.5 mio. rejser til udenlandske
destinationer (VisitDenmark, 2009-A). | 2009 rejste 68 % spaniere pa ferie (Eurobarometer,

2010) Udlandsrejser er forholdsvise stabile, mens der er en vaekst i indlandsrejser pa knap 10
%.

Illustration 164: Udlandsrejser 2008-2010 (ferie/erhverv)
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Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

Fra 2008 til 2009 opleves en stigning i antallet af spanske udrejser i tredje kvartal, mens der
er i fjerde kvartal ses et fald. Fra 2009 til 2010 ses et fald i antallet af udlandsrejser i de tre
feérste kvartaler med det stgrste fald i andet kvartal. | andet kvartal 2010 sker et fald pa
1.196.932 i forhold til samme periode i 2009.
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Illustration 165: Antal ferier i 2009

50%

27%
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Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Halvdelen af spanierne tager pa én arlig ferie (50 %), mens cirka en fjerdedel tager pa to eller
mere end tre ferier.

3.5.2 Overnatninger
| 2008 foretog spanske turister 131.198 overnatninger i Danmark (VisitDenmark, 2009-A). De
estimerede overnatninger i 2009 er 140.000. Danmark har oplevet en sardeles positiv
udvikling i antallet af spanske overnatninger i perioden 2000-2010, hvor antallet er steget
med 110 % (VisitDenmark, 2011). Det vurderes, at Danmark har 0,5 % af de spanske
overnatninger i Europa.

Illustration: 166: Gennemsnitlig vaekstrate; spanske overnatninger 2000-2009 pct.
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009

Danmark har vundet markedsandele i Spanien i perioden 2000-2009. Den gennemsnitlige
veekstrate for Danmark er 7,3 %, mens den for Europa ligger pa 6 %.
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

lllustration 167: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

= Hotel 85 %
= Vandrerhjem 9%
=  Camping 5%
= Feriecenter 1%

Kilde: VisitDenmark, 2009-A. Markedsprofil Spanien

Spanske turister overnatter primaert pa hotel. Kun 15 % veelger andre overnatningsformer.

Spanske turister, der har udtrykt gnske om at besgge Danmark indenfor 3 ar (VisitDenmark,
2010 A), angiver en forventet opholdslaengde pa 6,9 dage

De turister, der har besggt Danmark har en gennemsnitlig opholdsleengde pa 2,9 dage
(VisitDenmark, 2009-A).

3.5.3 Foretrukne destinationer

Spanske turister foretraekker primaert at besgge destinationer i hjemlandet. Nar ferien gar til
udlandet er Portugal, Frankrig, Italien, Storbritannien og Tyskland de foretrukne
destinationer (VisitDenmark Brandinganalyse 2008).

Illustration 168: Hvor forventer Spanierne at rejse hen i 2010 (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

| 2010 forventede stgrstedelen af spanierne at besgge destinationer i hjemlandet. 3 %
forventede at besgge Danmark. De foretrukne destinationer naest efter indlandsrejser er
Frankrig, Italien, Storbritannien, Portugal, USA, Tyskland.

UtQ 99
ansk

sydd
TURISME vakstforum



Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Illustration 169: Praeferencer for Danmark fordelt pa malgrupper (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Praeferencen for ferie i Danmark er stgrst blandt familier med bgrn. Derefter fglger unge
uden bgrn, mens ingen voksne uden bgrn synes at foretrakke ferie i Danmark.

lllustration 170: Foretrukne destinationer i Danmark (pct.)

» Hovedstadsregion 83 Kgbenhavh og 71 %

en % omegn 25 %
» Syddanmark 7 % * Fyn og gerne 11 %
= Midtjylland 6 % = Nordjylland 8 %
= Nordjylland 2 % » @stdanmark 7 %
» Sjeelland 2% = Sydjylland
NB. % af de personer, der har besggt Danmark NB. % af de personer, der har udtrykt gnske om at besgge
Kilde: VisitDenmark, 2009-A. Markedsprofil Danmark
Spanien. Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i
udlandet.

Kgbenhavn er det foretrukne omrade uanset om spanierne har besggt Danmark eller agter
at g@re det. Dernaest er der et betydeligt spring til den naest mest populaere destination, som
er Syddanmark.

Illustration 171: Motiver for valg af destination
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

7 Let tilgaengeligt
8 Forventet kvalitet af overnatning og

service
9 Lavpris fly
10 God mad

Kilde: VisitDanmark Brandinganalyse 2008

Spanierne laegger stor veegt pa, at de far for noget for pengene. Hgjt pa listen ligger ogsa alle
former for attraktioner i form af natur, landskaber og historie, mens god mad og kvalitet af
overnatning og service fgrst dukker op senere pa listen.

Illustration 172: Motiver for valg af Danmark som destination (pct.)

= En ny destination 63 %
= Naturen 56 %
= Spaendende byer 46 %
= Historiske attraktioner 34 %
= Fredogro 31%
=  En sikker destination 23%
= Gaestfrit folk 15%
=  Gode overnatningsmuligheder 10%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Spanierne valger primeert Danmark, fordi det er en ny destination. De generelle motiver for
valg af rejsemal er ogsa dem, spanierne gar efter i Danmark. Natur, kultur og historiske
attraktioner.

3.5.6 Kendskab til Danmark

Spanierne placerer Danmark som nummer 11 ud af 12 i henhold til kendskabsgraden til
europzeiske destinationer. De @gvrige lande er Norge, Sverige, Spanien, Storbritannien,
Grazkenland, Tyskland, Italien, @strig, Frankrig, Holland og Belgien.

lllustration 173: Kendskabsgraden til ferie i Danmark (pct.)
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Hajt kendskab

En del kendskab

Lidt kendskab

Intet kendskab 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Kendskabsgraden til ferie i Danmark er lav. Kun 2 % har et hgjt kendskab, mens 13 % har en
del kendskab. 85 % angiver, at de intet eller kun har lidt kendskab til landet som feriemal.

lllustration 174: Associationer til Danmark

1. Smukt
2. Fredeligt
3. Landskabet

Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Trods et lavt kendskab til Danmark, betragter spanierne landet som smukt og fredeligt og
fremhaever iseer landskabet.

3.5.7 Informationssggning

Illustration 175: organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 57 %
Pakkelgsning booket via Internettet 11%
Bestilt rejsen via rejsebureau 17 %
Pakkelgsning booket via rejsebureau 11%

NB. Organisering af drets primeere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

57 af spanierne organiserer selv rejsen. 22 % booker pakkelgsninger mens en relativ stor del
(17 %) bestiller rejsen gennem et rejsebureau.

lllustration 176: Informationskilder (pct.)
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Markedsprofiler — rejsemotiver og mgnstre

Aviser, guidebgger o.l. _ 53%
Personlige anbefalinger _ 31%

Feriemesser F 5%

Kilde: VisitDenmark, 2009-A. Markedsprofil Spanien.

Internettet er uden sammenligning den mest benyttede informationskilde. Ogsa aviser og
guidebgger samt anbefalinger fra venner og familie spiller vigtige roller.

3.5.8 Ferietype og forbrug

lllustration 177: Foretrukken ferietype ved ferier i Danmark (pct.)

= Storbyferie 37 %
®  Rundrejse 17 %
= Familieferie 15 %
= Aktivferie 7%

NB: % af de, der angiver, at de forventer at besgge Danmark indenfor 3 ar
Kilde: VisitDenmark, 2010 A. Opfattelsen af Danmark i udlandet.

Spanierne foretraekker storbyferie, hvilket er i overensstemmelse med preeferencen for
Kgbenhavn og den relativt store gruppe af unge uden bgrn. Rundrejse og familieferie er ogsa
populzere ferietyper, mens aktiv ferie kun vaelges af fa.

Spaniernes gennemsnitlige dggnforbrug ved ferie i Danmark er 1.555 kr..

3.5.9 Segmenter

Illustration 178: Segmenter
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52%

29%
19%

Unge (15-39) u/bgrn Bornefamilier Voksne (40+) u/bgrn

Kilde: VisitDenmark Turistundersggelsen 2008

Over halvdelen af de spanske turister er unge mennesker uden bgrn. Dernaest fglger
bgrnefamilier med ca. en tredjedel, mens hver femte spanske turist er i gruppen voksne
uden bgrn.
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3.6 Polen

Polen (38,1 mio indbyggere) har ikke hidtil veeret et stort marked for dansk turisme, men i
takt med en stigende velstand og udvikling og den korte afstand mellem landene har der de
senere ar veaeret en stigende interesse for de nordiske destinationer og gget rejseaktivitet til

Danmark.

Polen er sdledes blevet det trettende stgrste marked for dansk turisme med en omsaetning

pa 224 mio. kr. i 2010 (VisitDenmark, 2011).

3.6.1 Rejselyst

De polske turister foretog i 2007 fire mio. udlandsrejser med mindst én overnatning

(VisitDenmark, 2009.). Sadan lyder de seneste tal fra VisitDenmark, men antallet forventes at
vaere hgjere med en jeevn vaekst de seneste fire ar. 12009 rejste 65 % af polakkerne pa ferie

(Eurobarometer, 2010).

Illustration 179: Udlandsrejser 2008-2010 (ferie/erhverv)
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Kilde: Eurostat, 2011. Number of trips by month of departure.

(Q2) (Q3)

Udlandsrejser er stigende. | andet kvartal i 2010 steg antallet med 168.000 i forhold til
samme periode i 2009, og i tredje kvartal 2010 opleves en endnu stgrre stigning pa

1.920.000 i forhold til tredje kvartal aret for.
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Illustration 180: Antal rejser i 2009

57%

25%
17%

1 2 3+

Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Langt stgrstedelen af polakkerne foretager kun én rejse arligt. 42 % tager pa mere end én
rejse, heraf tager 25 % pa to ferier og 17 % pa mere end tre ferier.

3.6.2 Overnatninger

Polske turister havde 143.992 registrerede overnatninger i Danmark i 2008 (VisitDenmark,
2009). | perioden 2000-2010 har Danmark oplevet en stigning i polske overnatninger pa 67 %
(VisitDenmark, 2011)

Illustration 181: Gennemsnitlig vaekstrate; polske overnatninger 2000-2009 (pct.)
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Kilde: VisitDenmark, 2010. Denmark’s Tourism Performance in Europe 200-2009

Danmark har vundet markedsandele i Polen (+ 6,2 % i perioden 2000-2009). Den
gennemsnitlige vaekstrate i Europa er imidlertid steget med 6,9 %.
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Illustration 182: Overnatningsform ved ferie i Danmark (pct.)

= Camping 35%

= Hotel 30,5 %
= Vandrerhjem 25%

= Feriecentre 7%

= Lystbadehavn 2,5%

Kilde. VisitDenmark, 2009. Markedsprofil Polen.

Polske turister i Danmark overnatter pa campingpladser eller pa hotel. Vandrerhjem har
ogsa hgj prioritet med en andel pa 25 %. Kun fa overnatter pa feriecentre og lystbadehavne.

Den gennemsnitlige opholdsleengde er kun opgjort for kystferieturisme, hvor polske turister i
gennemsnit opholder sig i Danmark i 2,5 dage.

3.6.3 Foretrukne destinationer

Polske turister foretraekker lande med sol og gode bademuligheder. Mange tilbringer ferien i
hjemlandet, men viser stigende interesse for deres nabolande. Flere undersggelser har vist,
at der i de nordiske lande findes et stort potentiale for ferie. (VisitDenmark, 2009).

Illustration 183: Foretrukne destinationer i Danmark

= Hovedstadsregionen 44 %

=  Syddanmark 21,5%
=  Midtjylland 13,5%
= Sjeelland 12%

= Nordjylland 9%

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland.

Nar polske turister besgger Danmark, foretraekker 44 % at besgge Kgbenhavn. Mere end
hver femte polak foretraekker Syddanmark, som kommer ind pa en klar anden plads.

3.6.4 Motiver for valg af destination og fravalg af Danmark

lllustration 184: Motiver for valg af destination

= Se nye omrader
= Slappe af
= Sol og strand

= Kulturelle oplevelser
Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Polen
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De vaesentligste motiver for valg af destination er nye oplevelsesmuligheder. Afslapning og
sol og strand er ogsa vigtige motiver.

3.6.5 Informationss@gning og bookingkanaler

Illustration 185: organisering af rejsen

Organiserer selv rejsen 73 %
Pakkelgsning booket via Internettet 4%
Bestilt rejsen via rejsebureau 12 %
Pakkelgsning booket via rejsebureau 3%

NB. Organisering af arets primaere ferie
Kilde: Eurobarometer, 2010. Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

Naesten to tredjedele af polakkerne organiserer selv deres rejse. 12 % bestiller rejsen
gennem et rejsebureau, mens kun fa booker en pakkelgsning.

Illustration 186: Informationskilder (pct.)

Internet

|

77,8%

Aviser, magasiner, guidebgger 53%

Personlige anbefalinger 43%

Rejsebureauer 29%

|

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland.
De mest benyttede informationskilder ved feriebeslutninger er Internettet samt printede

medier. Lidt under halvdelen vaegter ogsa personlige anbefalinger hgjt, og naesten en
tredjedel besgger rejsebureauer for informationer.
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3.6.6 Ferietype og dggnforbrug

Illustration 187: Foretrukken ferietype ved ferier i udlandet (pct.)

= Kyst/badeferie 50 %
=  Storbyferie 40 %
= Natur/aktiv ferie 33%
= Ski/sne ferie 13%

Kilde: VisitDenmark, 2011-E. Markedsprofil Holland.

Kyst/badeferier eller storbyferier er i hgjseedet blandt de polske turister. Men ogsa aktive
ferier i naturen eller pa ski har hgj prioritet.

Polske turisters gennemsnitlige dggnforbrug i Danmark er 653 kr.

3.6.7 Segmenter

Illustration 188: Segmenter

76%

21%

1%

Bgrnefamilier Voksne (40+) u/bgrn Unge (15-39) u/bgrn

Kilde: VisitDenmark Turistundersggelsen 2008

Langt stgrsteparten af de polske turister i Danmark er bgrnefamilier (76 %). Andelen af
voksne uden bgrn udggr 21 %, mens unge uden bgrn kun udger 1 %.
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